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Johdanto

Asiakasmaksujen soveltamisohjeen tarkoituksena on selkeyttaa ja tarkentaa asiakasmaksujen
kokonaisuutta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella. Soveltamisohjeeseen on koottu asiakas-
maksuihin liittyvaa lainsdadantéa seka asiakasmaksuihin liittyvia periaatteita. Asiakasmaksu-
jen yleiset periaatteet koskevat kaikkia hyvinvointialueella perittavia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuja. Hyvinvointialueella paatetaan kulloinkin voimassa olevan hallintosdannén
mukaisesti palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen yleisista perusteista seka
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista perittavista asiakasmaksuista.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén (26§) mukaan aluehallitus vahvistaa asia-
kasmaksut aluevaltuuston vahvistamien hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimiseen sovelletaan lakia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 (jaliempana asiakasmaksulaki) seka asetusta so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992 (jéliempéana asiakasmaksuasetus).
Lain sdanndkset ovat ensisijaisia siina tapauksessa, etta laki ja asetus ovat ristiriidassa keske-
naan.



1 Yleiset ohjeet

1.1 Asiakasmaksun maaraytyminen

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan perid maksu palvelun
kayttajalta, jollei lailla toisin sdadeta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat olla palvelunkayttijalle maksuttomia, maksu voidaan peria
kaikilta samansuuruisena niin sanottuna tasamaksuna (tasasuuruinen maksu) tai maksu voi-
daan maarata asiakkaan tulojen ja maksukyvyn mukaan (tulosidonnainen maksu). Tasasuurui-
nen maksu on esimerkiksi kaynti terveydenhuollon avovastaanotolla, kun tulosidonnainen
maksu on esimerkiksi sdannéllisen kotihoidon asiakasmaksu.

Hyvinvointialueen palveluista perittdva maksu saa olla enintédan palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvien kustannusten suuruinen. Asiakashinnat 16ytyvat Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen asia-
kasmaksuhinnastosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavat maksut, vahimmaiskayttovarat ja tulosidon-
naisten maksujen tulorajat on sidottu asiakasmaksulain ja -asetuksen nojalla joko kansanela-
keindeksiin tai tybeldkeindeksiin.

Asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaan maaraytyvien maksujen enimmaismaarat (tasasuu-
ruiset maksut) sekd maksukatto tarkastetaan joka toinen vuosi (parilliset vuodet) kansanela-
keindeksin muutoksen mukaisesti. Jatkuvan, sdanndllisen kotona annettavan palvelun seka
pitkdaikaisen asumispalvelujen maksujen perusteena kaytettavat tulorajat sekd vahimmais-
kayttdvara pitkdaikaisissa palveluissa tarkistetaan joka toinen vuosi tyéeldkeindeksin mukai-
sesti.

Paasaantdisesti asiakasmaksuja ei perita alle 18-vuotiailta, poikkeukset mainitaan tassa sovel-
tamisohjeessa (esimerkiksi Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977).

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle maksua koskevaa paatdsta vastaava lasku, josta
nakyy laskun paivdmaara, asiakas, jolta maksu peritdan, palvelu, josta laskutetaan, maksun
peruste, onko kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja seka lisatietojen antajan yh-
teystieto. Lisaksi laskuta tulee ilmeta, kerryttdako kyseinen palvelu terveydenhuollon maksu-
kattoa. Jos maksu kerryttda maksukattoa, laskulla on oltava tieto, ettd asiakkaan on itse seu-
rattavat maksukaton kertymista. Muuhun kuin maksukyvyn mukaan maaraytyviin laskuihin on
liitettdva oikaisuvaatimusohje.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle paatods niistd maksuista, jotka maaraytyvat asiak-
kaan maksukyvyn mukaan. Paatdksesta tulee ilmetd paatdksen tehneen viranhaltijan nimi,
paatoksen paivamaara, asiakas ja palvelu, jota paatds koskee, maksun suuruus ja peruste
seka lisatietojen antajan yhteystiedot. Paatdkseen on liitettdva oikaisuvaatimusohje. Hyvin-
vointialueelle kuuluu myds asiakasmaksujen maaraytyminen ja periminen ostopalveluna to-
teutettavien palveluiden osalta.



(Asiakasmaksulaki 2a§ ja 2§b.)

1.2 Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettu lain 7 b§ sad&ataa palvelun pitkaaikai-
suudesta ja perittdvistd maksuista. Asiakasmaksulain 7 c§:ssé tarkoitettua maksua ei kuiten-
kaan saa peria lastensuojelulain tai vammaispalvelulain nojalla annetusta perhehoidosta.

Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen, perhehoitolaissa tarkoitetun perhehoidon ja
ammatillisen perhehoidon, terveydenhuoltolaissa tarkoitetun laitoshoidon seké& sosiaalihuolto-
laissa tarkoitetun laitospalvelun osalta pitkdaikaisuuden edellytyksend on 3 kuukautta. Kotiin
annettavien palvelujen osalta pitkaaikaisuuden edellytyksena on se, etta asiakas saa palvelua
vahintdan kerran viikossa ja lisdksi palvelun arvioidaan kestavan vahintaan 2 kuukautta, tai
palvelu on tosiasiallisesti kestanyt jo vahintdan 2 kuukautta.

Hyvinvointialue paattdd maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta toistaiseksi. Hyvinvoin-
tialueen on tarkistettava maksu asiakasmaksulain 10 j §:ssé@ saadetyissa tilanteissa seka asi-
akkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta. Maksua maarattdessa tulee selvittda asiakkaan
perhesuhteet ja tulotiedot sekd mahdolliset tuloista vdhennettavat erat.

Maksukykya arvioitaessa ja suuruutta maarattdessa voidaan ottaa huomioon asiakasmaksu-
lain 10 §:n mukaan henkilén elaminen yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olo-
suhteissa, alaikaisten lasten eldminen samassa taloudessa, henkilén tosiasiallista perhesuh-
teista johtuvat muut maksukykyyn vaikuttavat seikat seka lapsen elatuksesta annetussa laissa
tarkoitettu elatusvelvollisuus siten kuin asiakasmaksulaissa tai asiakasmaksuasetuksessa tar-
kemmin saadetdan. Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun suuruutta maarattaessa ote-
taan huomioon palveluja kayttaneiden tulot siten, kun asiakasmaksulaissa ja asiakasmaksu-
asetuksessa saadetaan.

Valtion viranomainen, hyvinvointialueen viranomainen, kunnallinen viranomainen seka muu
julkisoikeudellinen yhteisd, Kansanelakelaitos, Eldketurvakeskus, elakesaatio ja muu elakelai-
tos, vakuutuslaitos, tydnantaja ja tyottémyyskassa seké sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottaja ovat velvollisia hyvinvointialueen viranomaisen pyynnosta antamaan maksutta ja
salassapitosaanndsten estamattd hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat
ja asiakasmaksun suuruuden maaraamistd varten valttamattomat tiedot ja selvitykset, jos
maksun maaraava hyvinvointialue ei ole saanut asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan
riittavia ja luotettavia tietoja maksun maaraamista varten. Samaa saantelya sovelletaan myos
asiakkaan puolison taloudellista asemaa koskeviin tietoihin ja selvityksiin, jos maksu maara-
tédan tai on maaratty 7 c tai 10 e §:n nojalla puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella.

Tiedonantovelvollisuus koskee liséksi rahalaitoksia, jos hyvinvointialue ei ole saanut riittavia
tietoja ja selvityksid, tai jos on perusteltu syy epdilla asiakkaan tai hdnen edustajansa antamien
tietojen riittavyytta tai luotettavuutta. Pankkitietoja tulee pyytéda pankilta kirjallisesti. Ennen
pyyntda asiakkaalle ja puolisolle (jos tietoja on ollut tarpeen pyytdd myods puolisosta) tulee
antaa tietojen pyytamisesta tieto. Paatdoksen pyynndn tekemisesta voi tehda vain hyvinvointi-
alueen nimeadma viranhaltija.



Huomioon otettavat tulot 16ytyvat liitteesta 3. Tulot, joita ei huomioida l10ytyvét liitteesta 4.

1.2.1 Maksukyvyn mukaan perittavien asiakasmaksujen
tarkistaminen

Asiakkaan maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut maarataan toistaiseksi. Naitd maksuja
ovat esimerkiksi pitkdaikainen asumispalvelu tai sdannéllinen kotihoito. Maksukyvyn mukaan
maaraytyvat maksut seka niihin liittyva tulotiedot tarkistetaan indeksitarkastusten yhteydessa
voimassa olevan lainsdddannén mukaan ja asiakkaan tai tdman edustajan hakemuksesta tai
hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun

- asiakkaan tai perheen tulot ovat muuttuneet,

- maksua maarattdessad huomioon otettavat perheen olosuhteet ovat muuttuneet,

- asiakkaan tai hdnen puolisonsa oikeus saadettyihin vahennyksiin on muuttunut,

- maksu osoittautuu virheelliseksi,

- hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, etta silld on vaikutusta asiakas-
maksun suuruuteen,

- asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun suuruu-
teen.

Maksukyvyn maaraytyvan maksun maarittdmiseksi tulee asiakkaan tai hanen edunvalvojansa
esittdad tositteet tulo- ja verotustiedoista ja maksun maarittdmiseksi tarvittavista kustannuk-
sista.

Tarkastuksen yhteydessd muutettava maksu muutetaan seuraavan kuukauden alusta. Jos
maksun maaraamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin
virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan vuoden ajalta.

1.3 Asiakkaan henkilotietojen ja kotikunnan tarkista-
minen

Asiakkaan perustiedot tarkistetaan jokaisella asiointikerralla. Asiakkaan perustiedoista tulee
ilmeté vahintdan seuraavat tiedot:

e Henkilétunnus (Suomen henkilétunnus tai véliaikainen henkilétunnus)
e Sukunimi

e Etunimi

e Lahiosoite (Asuin- tai oleskeluosoite Suomessa)

e Puhelinnumero

o Kotikunta

o Alaikéiselle asiakkaalle tulee kirjata laheismaksaja



Asiakkaan kotikunta maaraytyy kotikuntalain (201/1994) perusteella. Mikali tiedon paikkansa-
pitavyytta ei ole aiheellista epailld, kotikuntana pidetdan vaestodrekisteriin merkittya paikka-
kuntaa.

1.4 Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

18-vuotta tayttédneelta asiakkaalta voidaan peria maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han
tai hanen edustajansa on varannut ajan terveydenhuollon vastaanotolle tai sosiaali- ja tervey-
denhuollon lyhytaikaiseen hoito- tai asumispalveluun, mutta ei ole saapunut paikalle ilman
hyvaksyttavaa syyta, eika ole perunut varausta etukateen (Asiakasmaksulaki 3§).

Maksu peritéaan, jos maksun perimista ei voida pitda kohtuuttomana ja asiakkaalle on varauk-
sen yhteydessa ilmoitettu mahdollisuudesta peria maksu sekd on annettu ohjeet ajan tai pai-
kan peruuttamiseksi ennalta. Tiedot maksun perimisesta ja peruutusohjeista on annettava asi-
akkaalle ymmarrettdvassd muodossa. (Asiakasmaksulaki 3§.) Maksu voidaan peria myds sil-
loin, kun hyvinvointialue on asiakkaan tai tdman edustajan aloitteesta varannut ajan vastaan-
otolle tai paikan lyhytaikaiseen hoito- tai asumispalveluun. Tassakin tapauksessa asiakkaalle
on ilmoitettava varauksesta, maksun mahdollisuudesta ja peruutusohjeista. Kohtuuttomuuden
arviointi tehdaan tapauskohtaisesti. Maksun periminen on kohtuutonta aina, kun asiakkaalla
ei ole olosuhteiden vuoksi mahdollisuutta toimia toisin.

Palvelun mahdollinen maksuttomuus (kohta 2 maksuttomat terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon palvelut) ei vapauta asiakasta peruuttamatta jatetyn kdynnin maksusta.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu peritdan seuraavista palve-
luista 18 vuotta tayttaneilta:

- aitiysneuvolan vastaanottokaynti (terveydenhoitaja- ja l1adkarikaynnit),

- ehkaisyneuvonnan vastaanottokaynti (terveydenhoitaja- ja ladkarikaynnit),

- opiskelijaterveydenhuollon vastaanottokdynti (terveydenhoitaja- ja ladkarikaynnit),

- opiskelijahuollon psykologipalvelun vastaanotto,

- fysioterapian, puheterapian ja toimintaterapian yksilokaynti vastaanotolla ja kotikayn-
ting,

- jalkaterapian ja ravitsemusterapian vastaanottokaynti,

- terveyskeskuksen avosairaanhoidon lagkéarin vastaanotto- ja etédkaynti,

- terveyskeskuksen hoitajavastaanotto,

- suun terveydenhuollon vastaanottokaynti (hammaslaakari, erikoishammaslaakari, suu-
hygienisti ja hammashoitaja),

- osastovieroitushoito,

- paihdehuollon kuntouttava laitoshoito,

- Kkotisairaala ja liikkuva sairaala,

- muistipoliklinikka (ladkarin tai hoitajan vastaanotto),

- sarjahoito perustason palveluissa,

- omaishoitajan lakisdateinen vapaa ikdantyneille tai vammaisille henkiléille,

- ymparivuorokautinen lyhytaikainen hoito vammaisille henkildille.



1.5 Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun

Hyvinvointialue voi peria pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen
perhehoidon ja pitk&aikaisen laitoshoidon asiakasmaksun seké jatkuvasta ja séanndllisesta
kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun, vaikka palvelu keskeytyisi tilapaisesti asi-
akkaasta johtuvasta syysta.

Jos palvelu keskeytyy yhtdjaksoisesti yli viideksi paivaksi, maksua ei perita viitta paivaa ylitta-
valta ajalta.

Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai siksi, ettd asiakas on laitos-
hoidossa, maksua ei peritd myodskaan edella mainituilta viidelta paivalta.

Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 10 k §.)

1.6 Asiakkaan siirtymatilanteet

Asiakkaan siirtyessa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestdmasta palvelusta toiseen esi-
merkiksi asumisyksikko- laitoshoito tai laitoshoito- laitoshoito tai asumisyksikkod- asumisyk-
sikko tai avovastaanotto- laitoshoito, ei lahettéava yksikkd laskuta 18htdpaivaa tai vastaanotto-
kaynnin maksua.

Lyhytaikaisen laitoshoidon osalta hoitopdivamaksu peritdan hoitoon tulopaivalta, sitd seuraa-
vilta hoitopaivilta ja laishoidosta Iahtopaivalta. Mikali asiakas kuitenkin siirtyy valittémasti toi-
seen laitokseen lahettava laitos ei peri maksua silta paivalta, jona asiakas siirtyy. Mikali asiakas
siirtyy laitoshoidosta asumispalveluyksikkd6n, asiakkaalta laskutetaan lahtépaiva.

Jos asiakas siirtyy perhehoidosta suoraan palveluasumiseen tai laitoshoitoon, peritdan palve-
luasumisen tai laitoshoidon maksu tulopaivalta, mutta ei perhehoidon maksua kyseessa ole-
valta paivalta. Jos asiakas siirtyy palveluasumisesta tai laitoshoidosta perhehoitoon, peritaan
palveluasumisen tai laitoshoidon maksu lahtépaivalta, mutta ei perhehoidon maksua kyseessa
olevalta paivalta.

1.7 Etapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluita voidaan antaa joko kdyntiasiointina tai etédpalveluna, joka toteu-
tetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden kautta esimerkiksi tietokoneella, alypuhelimella
tai tabletilla.

Etdpalvelu on maksullinen, jos se korvaa perinteisen fyysisen kdynnin ja vastaa sisalléltdan
henkilokohtaista hoito- tai palvelukdyntid. Kayntiasiointia korvaava palvelu on l&dhtokohtaisesti
vuorovaikutteista ja on suunnattu asiakkaalle yksil6llisesti. Hoitoon liittyva 1aakarin puhelu tai
chat on hinnoiteltu erikseen.
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Jos etapalvelulle ei ole maaritelty omaa maksua hinnastossa, veloitetaan siita fyysisen kaynnin
hinnaston mukainen maksu. Jos palvelu on hinnaston mukaan maksuton, se on maksuton
myds etdpalveluna. Terveydenhuollon etapalvelut kerryttdvat maksukattoa samalla tavoin kuin
perinteiset kdyntiin perustuvat palvelut.

1.8 Ostopalvelu ja palveluseteli

Ostopalveluna jarjestetyista palveluista peritdan kayttajaltd samat maksut kuin hyvinvointialu-
een itse jarjestamistd vastaavista palveluista.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda lakisaateisid sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelusetelin
arvo voi olla palvelusta riippuen tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin arvon tulee
olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Hyvinvointialue ei peri palvelusetelilla tuotetusta palve-
luista asiakasmaksua vaan asiakkaalle jaa maksettavaksi palveluntuottajan perimana omavas-
tuuosuus. Asiakas voi kieltaytyd palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialue jarjestaa palvelut
muulla tavalla.

Asiakas voi palvelusetelida kayttdessaan valita palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksy-
mista palveluntuottajista. Asiakkaalle tarjotaan neuvontaa ja ohjausta palvelusetelin kaytdsta.
Palvelusetelistd saadetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa
laissa (569/2009). Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelin yleinen sekd palvelukoh-
taiset saantokirjat 106ytyvat verkkosivuilta.

1.9 Sarjahoitona annettava palvelu

Sarjahoito tarkoittaa suunnitelmallista terveydenhuollon ammattihenkilén antamaa saanndl-
lista ja toistuvaa hoitoa. Sarjahoitona voidaan pitaa hoitoa, joka

e toteutetaan lahes samanlaisena vahintaan kolme kertaa,
e hoitojen valiin jadva aika ei ylitd kahta viikkoa,
¢ hoidollisista syista hoito voidaan toteuttaa harvemmin

Sarjahoidon maksu saadaan perid enintddn 45 kertaa kalenterivuodessa. Hoitokertamaara
lasketaan yhteen eri hoitokerroista ja erilaisista sarjahoitona toteutettavista hoidoista.

Perusterveydenhuollossa sarjahoito on sarjassa annettavaa terapiapalvelua kuten fysiotera-
piaa, puheterapiaa, jalkaterapiaa, ravitsemusterapiaa tai toimintaterapiaa. Kertymaan laske-
taan mukaan my6s mahdolliset ostopalveluna tuotettu sarjahoito. Sarjahoito kerryttdd maksu-
kattoa.

1.10 Terveydenhuollon maksukatto

Asiakkaan maksamille julkisen terveydenhuollon tietyille maksuille on sdadetty kalenterivuo-
sittainen enimmaismaara eli maksukatto, 1.1.2026 alkaen maksukatto on 815 euroa.
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Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia
kyseisen kalenterivuoden loppuun saakka lukuun ottamatta lyhytaikaista laitoshoitoa, josta
peritddn maksukaton tayttymisen jalkeen 18 vuotta tayttaneiltd 26,80 euroa/hoitopaiva
(1.1.2026 alkaen).

Maksujen yhteismaaraa laskettaessa huomioidaan kalenterivuoden (1.1.-31.12.) aikana ker-
tyneet maksut sen mukaan, milloin asiakas on saanut palvelua.

Alle 18-vuotiaan kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttdvat maksut otetaan huo-
mioon yhdessa hanen toisen vanhempansa tai muun huoltajan maksujen kanssa (laillinen
huoltaja).

Maksukattoa kerryttavat myds ostopalveluina perittavat maksut, jos palvelu kuuluu hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuulle.

Asiakasmaksukaton tayttymisen seuranta on asiakkaan vastuulla. Laskulla on tieto, kerryt-
taako asiakasmaksu maksukattoa. Kun maksukatto tayttyy, asiakas saa maksukaton ylittymista
koskevan todistuksen. Todistuksen (ns. vapaa kortti) saadakseen asiakkaan on esitettava to-
sitteet itsensa tai huollettavanaan olevien lasten maksamista palveluista.

Maksukattoon lasketaan mukaan seuraavat palvelut/ maksut:

e Avosairaanhoidon palvelut sosiaali- ja terveysasemalla,

o poliklinikkakayntien tutkimus ja hoito,

e paivakirurgiset toimenpiteet,

¢ suun terveydenhuollon tutkimus ja hoito (pl. hammastekniset kulut),

¢ suun ja leukojen erikoissairaanhoidon toimenpiteet,

¢ terveydenhuollon ammattilaisten antamat hoidot, kuten esimerkiksi fysioterapia ja ra-
vitsemusterapia,

e sarjahoito,

e paiva- ja ybhoito,

o tilapadinen kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito,

¢ lyhytaikainen laitoshoito/-palvelu (arviointi- ja kuntoutuspaikat, kriisipaikat, intervalli-
paikat pl. omaishoidon vapaan aikaiset palvelut),

o |adkinnallisen kuntoutuksen laitoskuntoutusjaksot, joita annetaan kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain tai vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain (675/2023) mukaisia palveluja saavalle henkilélle,

o edelld mainituista palveluista perityt maksut, kun ne on jarjestetty ostopalveluna,

o edelld mainituista palveluista perityt maksut, kun asiakasmaksun lasku on maksettu
toimeentulotuesta,

o edelld mainituista palveluista perityt maksut, kun ne on jarjestetty etépalveluna.

Maksukattoon ei lasketa mukaan seuraavia palveluita/maksuja:

e Maksua, joka on peritty ty6tapaturma- ja ammattitautilain, maatalousyrittdjan tyétapa-
turma- ja ammattitautilain, sotilasvammalain, liikkennevakuutuslain, potilasvakuutuslain
tai ndita vastaavan aiemman lain mukaan korvattavasta hoidosta,
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e maksua, joka on peritty henkildlta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ottamatta
maksua, joka on peritty henkil6lta, jolla on Euroopan unionin lainsaadanndn tai Suo-
mea sitovan kansainvalisen sopimuksen nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin edel-
lytyksin kuin Suomessa asuvalla henkil6lla tai joka rinnastetaan kunnan asukkaaseen,

e suun ja hampaiden hoitoon liittyvid hammasteknisia kuluja,

o tilapaisen kotipalvelun tai tilapaisen kotihoidon maksua (pl. pelkastaan sairaanhoidol-
lista palvelua koskevan tilapdisen kotihoidon maksu),

e saannollisen kotihoidon maksua,

e pitkdaikaisen laitoshoidon maksua,

e sairaankuljetusmaksua,

o |a&karintodistusmaksua,

e sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelumaksua,

e maksua kayttamattdmasta tai perumatta jatetysta palvelusta,

e maksua yksityisladkarin lahetteelld tehdyistd laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista,

e omaishoidon lakisdateisten vapaiden ajalta perittyja asiakasmaksuja,

e vammaisten asumispalvelumaksua,

e vammaisten kuljetuspalvelumaksua,

o tydterveyshuollon palvelumaksua,

e perhehoidon maksua,

e viivastyskorko- ja perintdkulumaksuja,

e omavastuuosuuksia palveluseteleista tai kuljetuspalveluista,

e muita maksuja, joiden huomioon ottamisesta maksukatossa ei sdadetéa asiamaksulain
§ Ba:ssa.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 6 a §.)

1.11 Terveydenhuollon valinnanvapaus

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 47 §:n mukaan, henkildlld on oikeus valita kiireettéman pe-
rusterveydenhuollon palvelut tuottava terveysasema tai -keskus, riippumatta siitd, minka hy-
vinvointialueen alueella terveyskeskus tai -asema sijaitsee. Terveyskeskuksen tai -aseman
vaihtamisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus seka sille terveyskeskukselle tai -asemalle, jota
henkil®d kayttaa, etta sille, jonka han valitsee. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen
terveyskeskukseen tai -asemaan. Valinnanvapauteen liittyvat poikkeukset 16ytyvat terveyden-
huoltolain 47 §:sta.

Valinnasta on aina tehtéva kirjallinen ilmoitus (ilmoitus terveysaseman vaihtamisesta-lomake)
nykyiselle ja uudelle hyvinvointialueelle. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella ilmoitus toimite-
taan kirjaamoon.

Kun asiakas on valinnanvapauden perusteella tehnyt ilmoituksen terveysaseman tai -keskuk-
sen valinnasta, valinta astuu voimaan kolmen viikon kuluttua ilmoituksen jattamisesta. Jokai-
sesta perheenjasenestd on tehtdva oma ilmoituksensa. Valinta koskee vain yhté terveysase-
maa kerrallaan ja on voimassa vuoden ajan, minka jalkeen valinnan voi tehda uudelleen. Hoi-
tovastuu sailyy valitulla asemalla, kunnes henkild ilmoittaa muutoksesta.
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Jos henkil6 valitsee toisen hyvinvointialueen terveysaseman, valinta koskee kaikkia Kiireetto-
mid perusterveydenhuollon palveluja: avosairaanhoidon vastaanottopalvelut, terveysneu-
vonta, terveystarkastukset, todistukset ja seulonnat, suun terveydenhuollon palvelut, neuvola-
palvelut, hoitotarvikejakelu ja -palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuntoutuksen neu-
vonta-, suunnittelu- ja terapiapalvelut, apuvalinepalvelut ja lyhytaikaisen laitoshoidon palvelut.

Lastensuojelulain nojalla sijoitetut lapset ovat oikeutettuja saamaan kaikki tarvitsemansa ter-
veydenhuollon palvelut (terveydenhuoltolaki 69 §) asuinpaikkansa mukaiselta hyvinvointialu-
eelta.

Ahvenanmaalaiset ovat valinnanvapauden ulkopuolella ja tarvitsevat maksusitoumuksen.

Terveydenhuoltolain 48 § saataa myos tilanteista, joissa asiakkaan on mahdollisuus saada hoi-
toa muulta hyvinvointialueelta kuin missa hanen kotikuntansa sijaitsee. Mikali henkil6 asuu tai
oleskelee saddnndnmukaisesti tai pitempiaikaisesti tydn, opiskelun, vapaa-ajan vieton, la-
hiomaisen tai muun laheisen asumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi sellaisella hyvinvoin-
tialueella, jonka alueella hanen kotikuntansa ei sijaitse, han voi kayttaa hoitosuunnitelmansa
mukaisen hoidon toteuttamiseen myds muun hyvinvointialueen kuin oman hyvinvointialu-
eensa perusterveydenhuollon palveluja hoidosta vastaavan terveyskeskuksen tai -aseman
muuttumatta. Naissa tilanteissa asiakkaan on ennen kayntiaan tehtdva hyvinvointialueelle il-
moitus tilapaisesta kiireettdman hoidon tarpeesta kakkospaikkakunnalla sekd hoitosuunni-
telma hoidosta vastaavasta terveyskeskuksesta.

1.12 Kiireettomien palveluiden rajaus

Asiakkaalle ei anneta kiireettdmia palveluja seuraavissa tilanteissa:

e Henkil6 ei ole valinnut Itd-Uudenmaan hyvinvointialuetta hoidostaan vastaavaksi hy-
vinvointialueeksi tai
e henkild on valinnut toisen alueen vastaamaan perusterveydenhuollostaan.

Valinta tarkistetaan aina ajanvarauksen yhteydessa. Kiireettdmien palveluiden rajaus ei koske
kouluterveydenhuoltoa, opiskelijaterveydenhuoltoa, kotihoitoa, kotisairaalaa tai pitk3aikaista
laitoshoitoa.

Kotiin annettavia palveluja ei jarjestetd oman alueen ulkopuolelle ilman maksusitoumusta.

1.13 Pitkaaikainen hoito oman kotikunnan ulkopuo-
lella

Kotikuntalain 3 a § mukaan yli vuoden kesténeessa, tai arvioilta yli vuoden kestavassa, hoi-
tosuhteessa olevalla henkildllda (kotikuntansa ulkopuolella asuva), voi valita kotikunnakseen
oleskelukuntansa, jolloin palvelun jarjestamisvastuu siirtyy uuden kotikunnan hyvinvointialu-
eelle.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain (612/2021) 55 §:n mukaan, henkild,
joka haluaa muuttaa toisen hyvinvointialueen alueelle, mutta ei kykene ikdnséa tai muun syyn
vuoksi asumaan siella itsendisesti, voi hakea tarvitsemiaan palveluja siltéd hyvinvointialueelta,
jonka alueella tdma kyseinen kunta sijaitsee samoin perustein kuin jos han olisi kyseisen kun-
nan asukas.

Sen hyvinvointialueen jolle hakemus on saapunut, tulee kasitella hakemus ja arvioida hakijan
palveluntarve yhteistydssa jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen kanssa, ja tehda asi-
assa paatds. Henkildlld voi olla ainoastaan yksi hakemus vireilld, joten jos hakija on tehnyt
hakemuksen jollekin toiselle hyvinvointialueelle ja sen kéasittely on vield kesken, ei toista vireille
pantua hakemusta kasitella.

Jos hyvinvointialue on paattanyt myontaa haetun palvelun, hakijan on ilmoitettava kahden vii-
kon kuluessa paatdksen tiedoksi saamisesta, ottaako han palvelun vastaan. Hakijan tulee li-
sdksi muuttaa paatdoksen mukaiseen hoitopaikkaan tai asumispalveluun kolmen kuukauden
kuluessa paatdksen tiedoksi saamisesta. Jos hakija laiminlyd edelld séadettyjen maaraaikojen
noudattamisen, héanen oikeutensa paatdéksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

1.14 Vammaispalvelulain asiakasmaksuja koskeva
suojasaannos

Sen lisdksi, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ss& sdade-
tddn maksun perimétta jattamisesta tai maaratyn maksun alentamisesta, vammaispalvelulain
2 §:n 2 momentissa tarkoitetun lain perusteella jarjestetyista sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluista maarattava maksu on jatettdva maaraamatta tai perimatta tai sitd on alennettava, jos
maksu estdd vammaisen henkilén palveluiden yksildllisen jarjestdmisen tai vaikeuttaa sita
olennaisesti tai jos siihen on syyta huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen (Vammaispalve-
lulaki 2 §).

Suojasdannds ei kohdistu vammaispalvelulain nojalla mydnnettévien palvelujen mahdollisiin
maksuihin, vaan niihin sovelletaan asiakasmaksulain 11§:n sddnndksia maksun perimatta jat-
témisesta ja alentamisesta.

2 Maksuttomat sosiaali- ja terveyspalvelut

2.1 Maksuttomat sosiaalipalvelut

Asiakasmaksulain 4§ mukaisia maksuttomia sosiaalipalveluita ovat:

e Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14§:n sosiaality®, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntou-
tus, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta seka lapsen ja vanhemman vélisten tapaa-
misten valvonta, 27§:ssa tarkoitettuja tuettuja tapaamisia ja valvottuja vaihtoja.

e Henkil6lle hdnen sosiaalihuoltoaan koskevissa asioissa annetut asiakirjat.
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Lastensuojelun palvelut.

Avioliittolaissa (234/29), isyyslaissa (700/75), lapseksiottamisesta annetussa laissa
(153/85), lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/75), lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annetussa laissa (361/83), lapsen elatuksen turvaamisesta annetussa
laissa (122/77) ja erdiden elatusapujen sitomisesta elinkustannuksiin annetussa laissa
(660/66) hyvinvointialueen tehtavaksi saadetyt palvelut.

Polikliininen paihdehuolto.

Vammaispalvelulain (675/2023) 7§:ssé tarkoitettu valmennus, 9§:ssé tarkoitettu hen-
kilokohtainen apu, 12§:ssé tarkoitettu erityisen osallisuuden tuki, 14§:ssa tarkoitettu
tuettu paatdksenteko, 16§:ssa tarkoitettu vaativa moniammatillinen tuki, 18§:ssé tar-
koitettu asumisen tuki, 19§:ssé tarkoitettu kotona jarjestettava lapsen asumisen tuki,
22§:ssa tarkoitettu esteettéman asumisen tuki, 24§:ssé tarkoitettu lyhytaikainen huo-
lenpito, 25§:ssd tarkoitettu paivatoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta,
27§:ssa tarkoitettu kehitysvammaisten henkildiden tydétoiminta, 28§:ssa tarkoitettu liik-
kumisen tuki ja 34§:ssa tarkoitettu muut lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittaviin
palveluihin sisaltyva apu ja tuki, 248§:ssa tarkoitettu lyhytaikaisena huolenpitona jarjes-
tettava aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyva yllapito, 25§:ssa tarkoitettu kehitysvammai-
sen henkildn tydtoiminnan matkat seka asumisen tukeen ja kotona jarjestettavaan lap-
sen asumisen tukeen sisaltyvat palvelut.

Asumisen tuesta ja henkilokohtaisesta avusta voidaan kuitenkin perid maksu, jos hen-
kilé saa niihin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977) tarkoitettu erityis-
huolto ja lain 39 §4 tarkoitettu kuljetus, mutta kehitysvammaisen yllapidosta voidaan
kuitenkin peria maksu.

2.2 Maksuttomat terveyspalvelut

Asiakasmaksulain 5§ mukaisia maksuttomia terveyspalveluita ovat:

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 13-17§:n, 19§:n 1 kohdan seka 24, 27 ja 29§:n pe-
rusteella jarjestetyt perusterveydenhuollon palvelut sekd hoitoon kuuluvat aineet ja
pitkdaikaisensairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet.

Kaynti sairaanhoitajalla, terveydenhoitajalla, kétilélla tai [ahihoitajalla.

Haavahoito.

Kaynti muistipoliklinikan hoitajalla.

Hammaslaékarin lausunto leikkauskelpoisuudesta (tutkimus ja réntgenkuva maksulli-
sia).

Aitiys- ja lastenneuvolakaynti.

Isyystutkimukseen liittyva kaynti.

Paihteitd kayttaville raskaana oleville suunnattujen aitiyspoliklinikoiden antama tutki-
mus, hoito ja seuranta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kaynnit, terveydenhuoltolain 16§:n nojalla jarjes-
tetyt kouluterveydenhuollon palvelut myds 18 vuotta tayttaneille.

Seulonnat seka terveystarkastukset ja —neuvonta.

Ty6ttdman terveystarkastus.
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o Kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset.

e Yleisvaarallisen tartuntataudin (tartuntatautilaki 1227/2016 4§ 2mom) tutkimusta, hoi-
toa ja hoitoon maarattyja 1aakkeita, yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi tode-
tun tai perustellusti altistuneeksi epaillyn karanteenia, yleisvaaralliseen tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epéillyn eristdmisté seka valvottavaan tar-
tuntatautiin sairastuneen hoitoon maarattyja laakkeita.

e HIV-infektion, sankkerin, tippurin ja sukupuoliteitse tarttuvan klamydiainfektion tutki-
mus, hoito seka hoitoon ja ehkaisyyn maaratyt l1aakkeet.

e Mielenterveyden hoitoon seka péaihde- ja riippuvuushoitoon liittyvé avosairaanhoidon
palvelu sekd avohoitona annettu opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoito opi-
oidilaakkeilla.

¢ Naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta teh-
dyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen (SopS53/2015) 25 artiklassa tarkoitettujen
seksuaalisen vakivallan uhreja varten perustettujen tukikeskusten tarjoamia palveluita.

o |hmisen elimen, kudoksien tai solujen elavan luovuttajan tutkimus ja hoito.

e Terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitettuun laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluva
neuvonta, kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittdva tutkimus sekd sopeutumis-
valmennus ja kuntoutusohjaus.

e Terveydenhuoltolain 29 §a tarkoitetun ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineet sekd
niiden sovitus ja huolto paitsi silloin, kun apuvélineen tarve aiheutuu tyétapaturma- ja
ammattitautilain (459/2015), maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslain (1026/1981),
sotilasvammalain (404/1948), liikennevakuutuslain (279/1959), potilasvahinkolain
(585/1986) tai naita vastaavan aikaisemman lain mukaan korvattavasta vahingosta tai
ammattitaudista; seka (24.4.2015/468).

¢ Alle 18-vuctiaalle henkilélle annettava hoito ja yllapito siltd osin kuin hoitopaivia kalen-
terivuodessa on kertynyt yli seitseman seka sarjassa annettava laakinnallinen kuntou-
tus ja hyposensibilisaatio-, puhe- ja 4anihairié-, sade- ja sytostaattihoito sekd muu vas-
taava hoito samoin kuin jatkuva dialyysihoito.

e Potilaan siirtokuljetus, kun kyseessa on ladkarin maaraama sairaankuljetusajoneuvolla
tapahtuva sisaankirjoitetun potilaan kuljetus terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansi-
jalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon.

e Terveydenhuoltolain 39 ja 40 § perusteella jarjestetty ensihoito, lukuun ottamatta en-
sihoitoon liittyvaa sairaankuljetusta.

2.3 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen muut maksut-
tomat sosiaali- ja terveyspalvelut

e Ehkaisy alle 20-vuotiaille.

o Ladkarikaynnit kehitysvammaisille erityishuollossa.

o Laadkarin kotikdynnit sdanndllisen kotihoidon asiakkaille.

e Kotikuntoutuksen ensimmainen arviointikaynti.

e Osastojakson aikainen kuntoutus (fysioterapeutin, toimintaterapeutin, ravitsemustera-
peutin tai puheterapeutin kaynti) sisaltyy hoitopaivéamaksuun.

o Tydikaisten palvelut: Tilapainen asuminen.
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e Vammaispalvelut: Kuntoutusohjaus.

3 Erityisryhmien maksut

3.1 Rintamaveteraanit

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei peri asiakasmaksuja rintamaveteraaneilta sosiaali- ja ter-
veyspalveluista.

[td-Uudenmaan hyvinvointialue perii korvaukset seuraavista jarjestamistaan palveluista Valti-
onkonttorilta (Valtiokonttorin ohje hyvinvointialueille vuodelle 2025
VK/55558.00.00.00.01/2024).

o kotipalvelusta, kotisairaanhoidosta ja kotisairaalahoidosta,

e kotiin annettavista ateriapalveluista ja tukipalveluista (tukipalveluja esimerkiksi turva-
puhelin-, asiointi-, kauppa-, saattaja-, peseytymis-, siivous- ja pyykkipalvelu seka ap-
teekin annosjakelupalvelu),

e sosiaalihuoltolain mukaisesta liikkumista tukevasta palvelusta,

e paivakeskustoiminnasta,

e omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikaisesta hoidosta,

e asumispalvelusta ja sen aterioista,

e perhehoitolain mukaisesta pitkdaikaisesta perhehoidosta,

¢ terveydenhuoltolain 24 §:n mukaisesta ladkinnallisestd kuntoutuksesta,

e hampaiden tarkastus, ehkaiseva hoito, proteettiset toimenpiteet.

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut perustuvat lakiin ja asetukseen rintama-
veteraanien kuntoutuksesta ja sen muuttamisesta (1184/1988, 605/2022 ja 1348/1988,
1041/1997). Rintamaveteraanien ja sotainvalidien kotona asumista tukevat palvelut ovat yh-
denmukaisella tasolla, mutta perustuvat eri lakeihin. Kotona asumista tukeviin palveluihin oi-
keutetun rintamaveteraanin tulee olla Suomessa asuva vuosien 1939-1945 sotiin osallistunut
rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaava rintamave-
teraani.

3.2 Sotainvalidit

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ei peri asiakasmaksuja sotainvalideilta sosiaali- ja terveyspal-
veluista.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue perii korvaukset alla mainituista jarjestamistaan palveluista
Valtionkonttorilta (Valtiokonttorin ohje hyvinvointialueille vuodelle 2025
VK/55558.00.00.00.01/2024). Sotilasvammalain nojalla jarjestettavat palvelut eivat ole riippu-
vaisia edunsaajan tuloista, eivatka taten edellyta tulojen selvittamista. Palvelujen antamisessa
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on kuitenkin noudatettava sosiaalihuoltolain mukaista tarveharkintaa. Silla ei ole merkityst3,
jarjestadkd hyvinvointialue vastaavia palveluja muille kuntalaisille.

Sotainvalideilta, joilla on vahintdan 10 % haitta-aste ja jotka ovat vahingoittuneet tai sairastu-
neet vuosien 1939-1945 sotien johdosta

o kotihoidosta ja kotipalveluista ja niihin liittyvistad kotihoidon tuki- ja ateriapalveluista,

e asumispalvelujen hoiva- ja ateriamaksusta sekd vuokrasta ymparivuorokautisessa
asumisessa,

e pitkaaikaisesta perhehoidosta (Valtiokonttorin ohjeiden perusteella korvattava),

e omaishoidon tukeen kuuluvista palveluista,

o liikkumista tukevista palveluista, jotka on mydnnetty sosiaalihuoltolain 23§:n nojalla,

e sairaanhoitopalveluista, jotka on sdadetty Terveydenhuoltolain 24§:ssa.

Sotainvalideilta, joilla haitta-aste on vahintadan 20 %

e pitkaaikaisesta laitoshoidosta,
e lyhytaikaisesta kuntouttavasta laitoshoidosta.

3.3 Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijoiden kaynnit laskutetaan vastaanottokeskuksilta palvelun tuottamisen todel-
lisilla kustannuksilla. Kopio asiakkaan henkilékortista tai vastaanottokeskuksen maksusitou-
mus toimitetaan It4-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

3.4 Asevelvolliset ja kutsunnat

Asevelvollisten terveyden- ja sairaanhoito on asiakkaalle maksutonta. Hoidon tuottamisen
kustannukset laskutetaan prikaatilta, jossa asevelvollinen suorittaa palvelusta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue laskuttaa kutsunnoista aiheutuvat kustannukset valtiolta sopi-
muksen mukaan. Paaesikunta lahettaa listan kutsunnanalaisista terveystarkastettavista henki-
I6ista vuosittain hyvinvointialueelle ja kouluterveydenhuolto toimittaa terveystarkastuslomak-
keet paaesikuntaan.

3.5 Maksun periminen muualla kuin Suomessa asu-
valta asiakkaalta

Jos asiakkaalla ei ole Suomessa kotikuntaa, peritddn hanelle annetusta terveydenhuollon pal-
velusta hyvinvointialueelle aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu, jollei Suomea sito-
vasta kansainvalisestd sopimuksesta tai Euroopan unionin lainsdddanndsta muuta johdu eika
asiakasta rinnasteta hyvinvointialueen asukkaaseen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd annetun lain (612/2021) 56§:n mukaisesti.
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Edelld mainittuja maksuja ei saa peria tartuntatautilain (1227/2016) 44 §:ssa sdadetyista kan-
salliseen rokotusohjelmaan siséltyvista rokotuksista, 45 §:n 1 momentissa sédadetyista yleisista
vapaaehtoisista rokotuksista ja 47 §:ssa saadetyistd pakollisista rokotuksista, yleisvaarallisen
tartuntataudin levidmisen ehkéaisemiseksi annettavasta tutkimuksesta ja terveydenhuoltolain
50 §:ssa tarkoitetusta kiireellisestad hoidosta seka yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon maa-
ratyista ladkkeista, raskaana olevan HIV-positiivisen henkilén tutkimuksesta, hoidosta ja hoi-
toon maaratyista laakkeista.

Maksuttomuus ei koske henkil®a, jonka oleskelu Suomessa on tarkoitettu tilapaiseksi tai hen-
kil6d, joka saa kustannuksiin korvausta muun lain nojalla tai vakuutuksen perusteella. Esimer-
kiksi Suomessa tilapaisesti oleskelevalta turistilta voidaan periad asiakasmaksu 2 momentissa
tarkoitetuista rokotuksista, tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratysta ladkkeesta.

Jos asiakkaalla ei ole kotikuntaa Suomessa, hoito- oikeustodistusta tai Kelan myéntamaa To-
distus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa- asiakirjaa tai jos han ei ole matkailijana Suo-
messa, haneen ei sovelleta asiakasmaksulain 13§:44. Nailta asiakkailta voidaan peria hoidosta
aiheutuneet kustannukset taysimaaraisina.

Euroopan unionin jasenvaltioissa, ETA-valtioissa, Pohjois-Irlannissa tai Sveitsissa asuvien tu-
lee osoittaa oikeutensa valittémaan (valttamattdmaan) sairaanhoitoon eurooppalaisella sai-
raanhoitokortilla (EHIC) tai eurooppalaisen sairaanhoitokortin tilapaisesti korvaavalla todistuk-
sella tai Kelan todistuksella, jonka perusteella Suomessa tydskentelevat ja Suomesta elakkeen
saavat henkil6t voivat saada hoitoa samoilla asiakasmaksuilla kuin Suomessa asuvat saavat.

Poikkeukset paasaantoon:

- Jos EHIC- kortti ei ole mukana, Pohjoismaissa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden
asuinvaltion henkildllisyystodistuksella tai passilla ja asuinvaltiossa olevalla osoitteel-
laan.

- Australiassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden passilla ja asuinvaltiossa olevalla
osoitteellaan. Sopimus ei koske opiskelijoita.

- Britanniassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden joko EHIC-kortilla tai GHIC-kortilla.

- EU/ETA-maissa, Sveitsissa tai Britanniassa asuvien ei-vélittbmaan hoitoon hakeutu-
vien tulee esittda ennakkolupa (lomakkeet E112 tai S2) tai heiltd peritaan todellisia
kustannuksia vastaava maksu.

Muista maista tulevat henkilot maksavat todellisia kustannuksia vastaavat maksut seka valitto-
mastéa (valttamattomasta) ettd ei-valittdémasta hoidosta.

Ulkomaalaisilta, joilla on kotikunta Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuksen
piiriin tai joilla on voimassa oleva todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, peritddn samat
asiakasmaksulain- ja asetuksen seka Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen paat-
tamat asiakasmaksut kuin Suomessa vakituisesti asuvilta.

(Asiakasmaksulaki 13 §.)
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3.6 Laskutus tapaturmavakuutuksen piiriin kuulu-
vasta hoidosta taysimaaraisin kustannuksin

Vakuutusyhtiét korvaavat asiakkaiden hoidon aiheuttamat kustannukset kokonaisuudessaan,
kun kyse on liikenne- tai ty6tapaturmasta tai ammattitautiepailyn ensimmaisesta kayntiker-
rasta. Ammattitautidiagnoosin varmistuttua, vakuutusyhtié korvaa kaiken siihen liittyvan hoi-
don. Ennen vuotta 2005 tapahtuneista tapaturmista korvauksia ei voi hakea.

Jos vahingoittuneella on oikeus korvaukseen sairaanhoidosta, vakuutuslaitoksen on makset-
tava sairaanhoidon jarjestaneelle hyvinvointialueelle sairaanhoidon kustannuksista tayskus-
tannusmaksu. Edellytyksena on, etté sairaanhoidon jarjestényt julkisen terveydenhuollon toi-
mintayksikkd on tayttényt tyétapaturma- ja ammattitautilain 41 §:ssa saadetyn ilmoitusvelvol-
lisuutensa. Tayskustannusmaksua ei makseta vahingon vuoksi annetusta pitkaaikaisesta lai-
toshoidosta. (Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki 408).

Jos hoitoon hakeutumisen tai myéhemman hoitokdynnin yhteydessa paatetdan toimenpi-
teestd, josta laaditaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 a §:n mukainen suunni-
telma tai josta muulla tavoin tehdaan paatds, terveydenhuollon toimintayksikén on lahetettava
se vakuutuslaitokselle neljan arkipaivan kuluessa paivasta, jona potilasasiakirjamerkinnat on
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) nojalla annettujen séanndsten mu-
kaan tehtava.

limoitusvelvollisuus ei koske kiireellistad sairaanhoitoa, jolla tarkoitetaan valittéman hoidon tar-
peen arviointia ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman vamman tai sairauden olennaista pahentu-
mista tai vastaanottokayntia julkisen terveydenhuollon toimintayksikdssa ja sen yhteydessa
tehtavaa rontgentutkimusta, ultradanitutkimusta ja muuta niihin rinnastettavaa vahaista tutki-
mus- ja hoitotoimenpidetta. (Tydtapaturma- ja ammattitautilaki 418§).

4 Muutoksenhaku, laskutus ja perinta

Asiakasmaksulain 15§:n mukaan asiakasmaksua koskevaan paatdkseen ja laskuun saa vaatia
oikaisua. Asiakkaalla on oikeus saada maksukyvyn mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta
yksildity paatds, johon voi hakea muutosta. Oikaisua ei kuitenkaan saa hakea laskuun, joka
koskee asiakasmaksulain 2§:ssé tarkoitetun maksukyvyn mukaan maaraytyvda maksua vaan
naissa tilanteissa itse paatékseen on muutoksenhaun mahdollisuus.

Asiakkaalle annettavassa laskussa tai paatbksessa on mukana ohje, miten paatdkseen hae-
taan muutosta ja minne muutoksenhaku tulee toimittaa. Oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa
siitéd paivasta, jolloin paatds on annettu tiedoksi. Tiedoksiantopaivaa ei huomioida maaraai-
kaan. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman (7)
paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta tai kolmantena paivand sahkoisen viestin 1ahettdmi-
sestd. Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, lauantai, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
jouluaatto tai juhannusaatto, valitusaika jatkuu vield seuraavaan arkipdivaan. Jos
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oikaisuvaatimusta ei ole tehty maaraajassa, oikaisuvaatimusta ei kasitelld. Oikaisuvaatimus
toimitetaan It4-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Jos vastaanotetussa laskussa tai asiakasmaksupaatoksessa on selkeé virhe, laskun korjaa-
miseksi on otettava yhteytta siihen toimipisteeseen, jonka kayntia tai palvelua lasku koskee.
Yhteystiedot |6ytyvat laskulta.

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia esimerkiksi yksittdisen laskun maksamisessa,
erapaivan siirtoa tai laskun maksamista erissa ilman lisdkustannuksia voi pyytaa. Tama koskee
myds terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja, joihin ei mydnnetad asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista. Maksulle voidaan myoéntaa maksuaikaa tai tehda erillinen
maksusuunnitelma. Maksuaikaa tulee pyytaa ennen laskun erapaivaa. Erapaivan jalkeen saa-
puneita maksuaikapyyntdja ei paasaantoisesti myonneta. Jos laskua ei ole maksettu erapai-
vaan mennessa, asiakas saa maksumuistutuksen perintatoimistolta. Itd-Uudenmaan hyvin-
vointialueen perintaa hoitaa Revire Oy. Perintatoimisto l1ahettdd maksukehotuksen aikaisintaan
14 paivan kuluttua erapaivasta. Jos asiakasmaksua maksukehotuksen jalkeen ei ole suoritettu,
maksu siirtyy perintaan.

Laskun erapaivan siirtoa koskevissa ja muissa laskun maksun tilaa koskevissa tiedusteluissa
tulee olla ensisijaisesti yhteydessa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutuksen asiakaspal-
velunumeroon p. 019-5600140 tai sdhkdpostitse laskutus@itauusimaa.fi.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 15 §)

5 Asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jatta-
minen

Asiakasmaksulain mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon
palveluista asiakkaan maksukyvyn mukaan (tulosidonnainen) maaratty maksu on jatettava pe-
rimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Mak-
suja voidaan alentaa tai jattaa perimattd myds, jos siihen on syyta huollolliset ndkékohdat huo-
mioon ottaen. Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toi-
meentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden
(30.12.2020/1201).

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakasmaksun alentamista tai periméatta jattdmista sovel-
letaan sosiaalihuollon maksuihin ja terveydenhuollon maksukyvyn mukaan maaraytyviin mak-
suihin. Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut, kuten esimerkiksi ladkarikdyntien maksut tai
lyhytaikaisen laitoshoidon maksut peritddn vahvistettujen maarien mukaisesti. Hyvinvointialu-
eella ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta jattda perimatta tai alentaa naita asiakasmaksuja.

Asiakkaalle on annettava tieto, mita laissa sdadetdan maksun alentamisesta tai periméatta jat-
témisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos
tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessd, sen voi
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antaa myohemmin, kuitenkin viimeistdan maksua perittdessa. Tieto on annettava siten, etta
asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen ta-
hon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Useat terveydenhuollon tasamaksut kerryttdvat vuotuista terveydenhuollon maksukattoa ja
osa asiakasryhmista on my6s vapautettu maksuista. Maksukaton tayttymisen jalkeen tervey-
denhuollon palvelut ovat asiakkaalle kuluvana kalenterivuonna paasaantoisesti maksuttomia
(pl. lyhytaikainen laitoshoito, josta laskutetaan alennettu hoitopaivamaksu).

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sdadetdan palvelusetelin ar-
von korottamisesta, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaatei-
nen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu tai se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huo-
mioiden.

Asiakkaan tulee hakea ensisijaiset etuudet (Kelan hoitotuki, asumistuki, takuueléke) ennen
maksunalennushakemuksen tekemistd tai viimeisestddn maksunalennusprosessin yhtey-
dessa. Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattdminen perustuu aina yksil6lliseen tilan-
nearvioon.

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia, laskuille voi hakea maksuaikaa tai maksujar-
jestelyja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutuksen palveluiden kautta.

(Asiakasmaksulaki 11§)

5.1 Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jatta-
misen hakeminen

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista voi hakea Itd-Uudenmaan verkkosivuilta
I6ytyvalla lomakkeella. Hakemuksen voi toimittaa asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuu-
tettu tai muu asiakkaan valtuuttama edustaja. Hakemus toimitetaan Ita-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen kirjaamoon sahkdpostitse tai postitse. Paatos lahetetdan asiakkaalle, hdanen lailliselle
edustajalleen tai valtakirjalla asiaa hoitamaan valtuutetulle henkildlle postitse.

Hakemuksesta on kaytava ilmi, mihin maksuihin alennusta haetaan, mista alkaen ja milla pe-
rustein. Mikéali asiakasmaksu on maaritetty puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella,
tulee hakemukseen toimittaa selvitykset myds puolison tuloista. Jos hakemus on puutteellinen
esimerkiksi pyydettyjen liitteiden osalta, asiakkaalle tai hdnen asianhoitajalleen lahetetaan li-
saselvityspyyntd. Pyyntd siséltaa tiedot, mita liitteitd hakemuksen kasittelyyn tarvitaan. Lisa-
selvityksen toimittamiselle annetaan méaaraaika. Hakemukseen voidaan tehda kielteinen paa-
tos, jos pyydettyja lisdselvityksia ei ole toimitettu maaraaikaan mennessa.

Menoista annetaan selvitys toimittamalla hakemuksen liitteend tiliotteet kaikilta tileiltd (ml.
kaytto-, saasto- ja edunvalvontatilit) hakemiskuukautta edeltdvan kolmen kuukauden ajalta.

Maksunalennus- tai perimatta jattdmisen hakemus kasitelladn paasaantoisesti kuukauden si-
sdlld  hakemuksen  saapumisesta. Kuolleen henkilébn  osalta ei kasitella
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maksunalennushakemusta. Kuolinpeséan osalta tulee toimittaa kopio perukirjasta, jonka pe-
rusteella kasitellddn mahdollinen laskun perimatta jattaminen.

Asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta paattavat hyvinvointialueen delegoin-
tisddnnossa maaritellyt viranhaltijat. Maksunalennus tai vapautus maksusta voidaan paasaan-
toisesti mydntaa hakemuksen saapumiskuukauden alusta alkaen. Toistaiseksi mydnnetylle
palvelulle maksunalennus tai vapautus voidaan mydntaa enintdan 12 kuukaudeksi kerrallaan.

Mikali maksunalennuspaatds on tehty usealle kuukaudelle ja asiakkaan kokonaistaloudellinen
tilanne muuttuu paatdksen voimassaoloaikana (esimerkiksi mydnnetdan uusi etuus tai eldke
tai tulot muuttuvat muuten kuin indeksikorotusten osalta tai menot muuttuvat olennaisesti,
tulee asiasta ilmoittaa siihen yksikkdon, jossa paatds on tehty. Virheellisiin tietoihin perustunut
asiakasmaksupaatds voidaan oikaista takautuvasti vuoden ajalta (Asiakasmaksulaki 10 j§).
Paatds asiakasmaksun alentamisesta tai maksun periméatta jattamisestd perustuu kokonaista-
loudelliseen arvioon. Arvioinnin perusteeksi laaditaan laskelma, joka perustuu nettotuloihin ja
valttamattdmiksi katsottuihin menoihin. Laskelmassa huomioidaan kaikki nettotulot seka kay-
tettavissa oleva varallisuus. Arvioinnin yhteydessa huomioidaan palvelumuoto ja mita palve-
luja asiakasmaksu sisaltaa. Palvelun sisaltd vaikuttaa siihen, mitéa kustannuksia jaa asiakkaan
maksettavaksi.

5.2 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattami-
sen piiriin kuuluvat palvelut

5.2.1 Sosiaalihuollon maksut

Sosiaalihuollon kaikkiin asiakasmaksuihin voi hakea alennusta tai perimatta jattamista. Alen-
nus tai perimatta jattdminen voidaan myontaa esimerkiksi seuraavien palveluiden maksuihin:
saannollinen kotihoito, yhteisdllinen asuminen, pitkdaikainen ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen, pitkaaikainen laitoshoito, kuljetuspalvelun omavastuuosuudet, ateriamaksut.

Maksunalennusta tai perimatta jattamistad mydénnetaan tukipalvelumaksuista (esimerkiksi ate-
riamaksu) vasta sen jalkeen, kun muut sdanndélliset maksut (esimerkiksi kotihoito) eivat ole
enaa alennettavissa. Vuokramaksuista alennuksia myonnetdan vain poikkeustilanteissa, jos
muut maksut eivat ole enaa alennettavissa.

Maksunalennushakemukseen ilmoitetaan sddnnodlliset kuukausittaiset valttamattdmat menot.
Kotona asuvan asiakkaan osalta huomioidaan perusosa myds mahdollisen puolison ja kotona
asuvien lasten osalta.

Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvan osalta ilmoitetaan palvelu-
asumisen menot. Maksunalennuslaskelmassa voidaan hyvaksya yllattavia julkisen terveyden-
huollon menoja, kuten silmalaakarikaynti.
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5.2.2 Terveydenhuollon pitkaaikainen laitoshoito

Terveydenhuollon pitkaaikaiseen laitoshoitoon (yli 3kk) voi hakea alennusta tai perimatta jat-
témista. Pitk&aikaisen laitoshoidon asiakasmaksu siséltaad ymparivuorokautisen hoidon, ateriat
ja laakkeet.

Maksunalennuslaskelmassa huomioidaan vahimmaiskayttévara (vuonna 2026 131 €/kk). Pit-
kaaikaisen laitoshoidon asiakas maksaa kayttdvarallaan matkustuskustannukset, vaatteet, pu-
helimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivét sisally palveluun. Téllaisia ku-
luja voivat olla esimerkiksi terveydenhuoltomenot, silmélasit, kampaajamaksu, fysioterapian ja
jalkahoidon kulut ja aikakauslehtien tilausmaksut.

5.3 Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen pe-
rusteet

5.3.1 Asiakasmaksun alentamisen laskeminen

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamista koskevan paatdksen tuesta voidaan laatia
laskelma, joka perustuu asiakkaan ja mahdollisen puolison nettotuloihin, varallisuuteen ja valt-
tamattdmaksi katsottaviin menoihin. Laskelman lahtdkohtana on, etta hakijan nettotuloista va-
hennetdan alennuslaskelmassa hyvaksyttavat menot mukaan lukien asumis- tai palvelumuo-
don mukainen kayttdvara tai perusosa. Laskelman perusteella arvioidaan, vaarantuvatko asi-
akkaan tai perheen toimeentulon edellytykset tai henkilén lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteuttaminen asiakasmaksun vuoksi.

Asiakkaan tai perheen toimeentulon edellytysten tai lakisdateisen elatusvelvollisuuden ei kat-
sota paasaantoisesti vaarantuvan, jos laskelma jaa ylijgdmaiseksi. Jos laskelma jaa alijaa-
maiseksi, maksua voidaan harkintaan perustuen alentaa alijagdman verran.

5.3.2 Maksunalennuslaskelmassa huomioitavat nettotulot

Tuloina huomioidaan kaikki nettotulot, esimerkiksi elakkeet, etuudet, korko- ja osinkotulot,
vuokratulot védhennettyna tulonhankkimismenoilla, palkkatulot, sv-paivaraha ja laskennallinen
metséatulo. Tuloina huomioidaan myds sellaiset tulot, joita ei ole huomioitu asiakasmaksua
maaritettdessa.

Taloudellisen tilanteen arvioinnissa huomioidaan myods kaytettavissa oleva tai nopeasti reali-
soitava varallisuus. Varallisuuden huomioimisesta erikseen kohdassa 5.3.4.

Osa asiakasmaksuista perustuu nettotuloihin ja osa bruttotuloihin. Asiakasmaksulaissa on
maaritelty, mitd tuloja huomioidaan asiakasmaksupaatdstd maarattdessa. Asiakasmaksun
alentamisen ja periméatté jattdmisen arvioinnissa huomioidaan kaikki nettotulot ja kdytettavissa
oleva varallisuus riippumatta siitd, onko asiakasmaksu maaratty netto- vai bruttotulojen
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perusteella. Esimerkiksi saanndllisen kotihoidon asiakasmaksu perustuu bruttotuloihin eika
asumistukea huomioida tulona maksua maaritettdessa. Mikali asiakasmaksuun haetaan alen-
nusta tai vapautusta, huomioidaan kaikki nettotulot, myds asumistuki.

5.3.3 Kuukausittainen kayttovara tai perusosa

Kayttévara tai perusosa on tarkoitettu asiakkaan henkilékohtaisten menojen kattamiseen.
Kayttévara tai perusosa huomioidaan asiakkaan palvelu- ja asumismuodon mukaisesti joko
asiakasmaksulain mukaisena kdyttdvarana (vahimmaiskayttévara) tai toimeentulotuen perus-
osaan perustuen.

Kayttdvaralla tai perusosalla on tarkoitus kattaa jokapaivaisen elaman valttamattdmat menot,
esimerkiksi ruoka- ja vaatekulut, hygieniamenot, aikakausi- ja sanomalehtien tilausmaksut,
puhelimen ja tietoliikenteen kayttd, harrastuskustannukset, paikallislikenteen kulut sekd va-
haiset terveydenhuolto- ja ladkemenot (ml. itsehoitoladkkeet), bensiinikulut ja autopaikan
vuokra.

Jos asiakkaan palvelu vaihtelee kuukauden aikana esimerkiksi lyhytaikaisen laitoshoidon ja
kodin valilla, lasketaan kayttdvara vakituisen asuinpaikan/asumismuodon mukaisesti.

Kotona asuvan asiakkaan menona huomioidaan Kelan perustoimeentulotuen suuruinen pe-
rusosa perhekoon mukaisesti. Esimerkiksi yksinasuvan perusosa on 1.1.2024 alkaen 587,71
€/kk. Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa avio- tai avoliitossa ja/tai perheesséa asuu alaikaisia
lapsia, huomioidaan kullekin oma toimeentulotuen perusosa Kela vuosittain maarittelemien
summien mukaisesti. Mahdollinen lasten vuoroasuminen vanhempien luona huomioidaan pe-
rusosassa.

Jos kotihoidon asiakkaalla on kotiin kuljetettu ateriapalvelu (1krt/vrk), perusosan ravinto-osuu-
desta vahennetdan 1/3 suuruinen osuus ja huomioidaan ateriapalvelun kustannus menona.

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan perusosana huomioidaan yksinasuvan perus-
osa vahennettyna ravinto-osuudella, mikéli asiakkaan palveluun siséltyy ateriavuorokausi/ate-
ria (yksin asuvan perusosana huomioidaan 299,70 €/kk). Ateriamenot huomioidaan maksu-
nalennuslaskelmassa erikseen. Mikali asiakas aterioi yhteiséllisessd asumisessa 1krt/vrk, pe-
rusosan ravinto- osuudesta vahennetéan 1/3 suuruinen osuus.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pit-
kaaikaisen laitospalvelun asiakas maksaa kayttovarallaan matkustuskustannukset, vaatteet,
puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivat sisally palveluun. Tallaisia
kuluja ovat esimerkiksi terveydenhuoltomenot, silmalasit, hygieniamenot, kampaajamaksut,
fysioterapian ja jalkahoidon kulut tai lehtien tilausmaksut.

Kéayttévara pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa per-
hehoidossa on 1.1.2026 alkaen 195 €/kk, pitkaaikaisessa laitospalvelussa 131 €/kk.
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5.3.4 Maksunalennuslaskelmassa yleisesti huomioitavat
menot

Maksunalennuslaskelmassa huomioidaan kaikki menot kalenterikuukaudelle laskettuina, jotta
maksunalennuspaatds voidaan tarvittaessa tehda usealle kuukaudelle kerralla. Asiakaskoh-
taisella harkinnalla voidaan maksunalennuslaskelma tehda lyhytaikaisesti kalenterikuukau-
delle todellisten laskujen mukaisesti (laskujen erdapaivan mukaan), mikali asiakkaalla on mak-
suvaikeuksia tietylle kuukaudelle kasaantuvien menojen vuoksi.

Maksunalennuslaskelmassa huomioidaan paasaantodisesti seuraavia menoja:

Valttamattdmat asumiskustannukset kotona tai palveluasumisessa asuvan asiakkaalta.
Naita ovat vuokra- asunnon vuokra tai omistusasunnon hoitovastike, asumisoikeus-
asunnon kayttdvastike, vesi, sahkd, koti-irtaimiston vakuutus tai muu pakollinen koti-
vakuutus, omakotitalossa liséksi kiinteistévuokra, tonttivuokra seka lammitys- ja jate-
huoltokulut.

Kotona asuvan asiakkaan asumiskustannukset huomioidaan todellisten kulujen mukai-
sesti enintddn 12kk, jonka jalkeen asumismenot huomioidaan Kelan maéarittelemien
kuntakohtaisten kohtuullisena pidettdvien enimmaismenojen mukaisesti, jos ei ole esi-
tetty hyvaksyttavia perusteita todellisten menojen huomioimiselle.

Pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa perhehoidossa ole-
van asiakkaan asumiskuluina huomioidaan asiakasmaksua maarattdessa huomioidut
asumiskulut. Liséksi huomioidaan mahdollinen kotivakuutus.

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pit-
kaaikaisen laitoshoidon osalta on asiakasmaksulaissa maaritelty, kuinka pitkaa edelli-
sen asunnon kuluja voidaan huomioida vahennyksind asiakasmaksua maaratessa.
Tasta ei poiketa asiakasmaksun alentamisen menettelyssa.

Edunvalvonnan palkkio sekd Digi- ja vaestotietoviraston tilintarkastusmaksu.
Kela-korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustan-
nukset enintdan Kelan vuosittaisen ladkekaton suuruisena. Poikkeustilanteissa voidaan
hyvaksya sairausvakuutuslain mukaista vuosiomavastuuta suuremmat ldakekustan-
nukset (esimerkiksi asiakkaan kertaluonteinen suuri ladkekustannus, joka vaarantaa
toimeentulon). Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaai-
kaisessa perhehoidossa ladkekulut on ilmoitettu asiakasmaksun maarittamista varten.
Mikali 1adkekulut ovat muuttuneet, tarkistetaan asiakasmaksua.

Terveydenhuollon ammattihenkilén maaraamien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmis-
teiden ja perusvoiteiden kustannukset, joista ei saa Kela-korvausta.
Terveydenhuollon menot Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen voimassa olevan hinnas-
ton mukaisesti. Yksityislaakarin kustannukset voidaan huomioida harkinnan mukaan,
jos palvelua ei ole saatavilla julkisena palveluna (esimerkiksi silmalaakari).
Terveydenhuollon ammattihenkildn arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon kannalta
valttamattdmat muut terveydenhuollon kulut, joista on lausunto tai lahete. Naita kuluja
voivat olla esimerkiksi jalkahoito tai fysioterapia.

Asunto- ja opintolainan korot.

Suoritettava elatusapu.
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e Ulosottoviranomaisen maarittelema kuukausiera.
o Velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos asiakkaalla on karaja-
oikeuden velkajarjestelypaatos.

Esimerkkeja menoista, joita ei paasaantdisesti huomioida laskelmassa asiakkaalta tai
mahdollisesta puolisolta:

¢ Omistusasunnon rahoitusvastike, asumisoikeusasunnon asumisoikeusmaksu ja va-
kuus.

e Asunnon remonttikulut, muut omaisuuden yllapitokulut.

e Muussa kuin vakituisessa asuinkaytdssa olevasta kiinteistdsta aiheutuvat kulut.

e Asunto- ja opintolainan lyhennykset.

o Fysioterapia yksityisen palveluntuottajan tuottamana.

e Palveluasumisen piirissa olevien asiakkaiden osalta kayttdvaralla kustannettavaksi tar-
koitetut menot kuten hygieniatuotteet.

o Apteekin kdsikauppalaakkeet.

e Harrastemenot.

e Muut kodinhoitokulut.

o Asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaatemenot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan
muun lain nojalla tai jotka eivat ole terveydentilan tai sairauden hoidon kannalta valt-
tamattomia.

e Yksityisen terveydenhuollon menot.

e Kulutus- ja joustoluotot.

o Kayttdvaralla katettavat menot.

o Vakuutusmaksut (pl. kotivakuutus).

Asiakkaan tulee ilmoittaa ja hakemuksen kasittelijan tulee huomioida muut mahdolliset sosi-
aali- ja terveydenhuollon maksuihin jo mydnnetyt alennukset, maksukattojen tayttyminen ha-
kemusta vastaavalle ajalle sekd mahdollinen mydnnetty toimeentulotuki. Asiakkaan tulee en-
sisijaisesti itse seurata terveydenhuollon maksukaton ja lddkekustannusten maksukattojen
tayttymista seka hakeutua tarvittaessa pitkaaikaissairauksien hoitotarvikejakelun asiakkaaksi.

5.3.5 Asiakkaan varallisuus

Asiakkaan ja mahdollisen yhteistaloudessa asuvan puolison varallisuutta ei huomioida tuloihin
perustuvien asiakasmaksujen paatoksissd, mutta asiakasmaksun alentamisen tai perimatta
jattamisen arvioinnin yhteydessa varallisuus huomioidaan. Tarkoituksena on arvioida, vaaran-
taako asiakasmaksu asiakkaan toimeentulon tai elatusvelvollisuuden.

Asiakasmaksua ei alenneta eikd maksua jatetd perimatta, mikéali asiakkaalla on varallisuutta
vahintaan 4000 euroa. Mikali asiakkaalla on puoliso, varallisuutta voi olla yhteensa 6000 euroa.
Varallisuutena huomioidaan tileilld olevat varat seka helposti realisoitava varallisuus (esimer-
kiksi rahasto-osuudet, osakkeet, saastdvakuutukset). Varallisuutena ei huomioida hakijan
omassa kaytdssa olevaa asuntoa. Loma-asunto tai muut Kiinteistét huomioidaan varallisuutena
huojennuspaéatosta tehtdessa, mutta kiintedn omaisuuden realisointia ei edellytetd eika
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menoja huomioida laskelmassa. Kaytdssa olevat talletukset ja muut nopeasti kaytettavissa ole-
vat varat tulee kayttaa ennen kuin maksunalennusta voidaan myoéntaa.

6 Asiakasmaksut palveluittain

6.1 Vastaanottopalvelut

6.1.1 Laakarikaynti

Laakarin vastaanoton asiakasmaksu peritdan terveyskeskuksessa kolme kertaa kalenterivuo-
dessa. Sen jalkeen kaynnit ovat maksuttomia kyseisessa terveyskeskuksessa. Terveyskeskuk-
sen avosairaanhoidon ladkéarin vastaanottokdynnin maksuja ei perita alle 18-vuctiailta eikd
henkiléilta, joilla rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatunnus, veteraanitunnus
tai todistus erdisiin miinanraivaustehtaviin osallistumisesta.

18-vuotta tayttineeltd asiakkaalta peritddn maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
héanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syytd, eika ole perunut varausta etukateen.

6.1.2 Hoitajakaynti

Kaynti terveyskeskuksen sairaanhoitajalla on maksutonta.

18-vuotta tayttineeltd asiakkaalta peritddn maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
héanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syyta, eika ole perunut varausta etukateen.

6.1.3 Haavahoito

Kaynti terveyskeskuksen sairaanhoitajan toteuttamassa haavahoidossa on maksutonta. My&s
sarjahoitona annettu haavahoito on maksutonta.

18-vuotta tayttineeltd asiakkaalta peritddan maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
héanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syyta, eika ole perunut varausta etukateen.

6.1.4 Tartuntataudit

Tartuntatautilain /1227/2016) nojalla yleisvaarallisten tartuntatautien tutkimus, hoito ja l1a4kitys
ovat potilaalle maksuttomia. Liséksi seuraavien valvottavien tartuntatautien tutkimus ja hoito
ovat maksuttomat; HIV-infektio, tippuri ja sukupuoliteitse tarttuva klamydiainfektio.
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6.1.5 Humalatilatutkimukset

Terveysasemilla otetaan humalatilaverindytteitéd ja suoritetaan kliinisia humalatilatutkimuksia.
Poliisia laskutetaan asiakkaan humalatilatutkimuksista terveydenhuollon yksikoissé vuosittain
maaradamansa korvauksen.

6.1.6 Laakarintodistukset ja -lausunnot

(Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 23 §)

Maksua ei saa peria sellaisesta ladkarintodistuksesta tai -lausunnosta, joka tarvitaan asiakkaan
hoidon tai kuntoutuksen saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla ladke-
korvauksen saamiseksi tai sellaisen lyhytaikaisen sairausloman tarpeen osoittamiseksi, jonka
kesto on enintdan sairausvakuutuslain 8 luvun 7 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetun omavas-
tuuajan pituinen. Toisen viranomaisen pyytdma lausunto on myds maksuton (esim. holhous-
tai lastensuojeluasiat). Muilta osin terveydenhuollon ammattihenkiléon antamista todistuksista
ja lausunnoista voidaan peria asiakasmaksu.

Maksuttomat todistukset ja lausunnot:

o Kayntitodistus,

e A-todistus,

¢ hoitajan kirjoittama sairauslomatodistus,

o todistus lapsen sairaudesta,

¢ salmonellatodistus,

e todistus matkakorvausta varten (SV 67),

o todistus erityisruokavaliota varten,

o todistus ladkkeiden kuljettamista varten tai todistus metallisista kehon vierasesineista,

o B-todistus erityiskorvattavia 1aakkeitd, kuntoutusta, sairauslomaa ja tyokyvyttémyys-
elaketta/kuntoutustukea varten,

o tydvoimatoimiston pyytama selvitys potilaan terveydentilasta,

e kuntoutussuunnitelma tai lahete/maksusitoumus kuntoutusta/sopeutumisvalmennusta
varten,

o tutkimus- ja hoitomaarays fysioterapiaan (SV3FM),

e yhteenveto 8. luokan tarkastuksesta oppilaalle (tehdaan koulu/opiskeluterveydenhuol-
lossa),

e laakarinlausunto terveydentilasta Puolustusvoimia varten (my6s kun kyseessa on va-
paaehtoinen palvelu),

¢ lausunto raskauden keskeytysta varten,

e lausunto steriloimista varten,

e |a&karintodistus edunvalvonta-asiassa,

e rokotustodistus,

e kuolintodistus.
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Rintamaveteraaneilta ei peritd maksua todistuksesta silloin, kun kyseessa on lakisaateisesta
kuntoutukseen hakeutumisesta.

Terveyskeskuksessa ei tehda harrastuksiin tarvittavia todistuksia.

Terveyskeskuksessa ei tehda vaihto-oppilastodistuksia paitsi, jos vaihto on pakollinen osa
opiskelua.

Meripalvelutodistuksia ei tehdd, mutta todistukseen tarvittava keuhkoréntgenkuva voidaan ot-
taa.

Maksulliset todistukset ja lausunnot:

o Laakarintodistus ajo-oikeutta varten,

e |a&karinlausunto vammaisen pysakdintilupaa varten,

o todistus kyparan/turvavydn kaytdsta vapauttamiseksi,

e B-lausunto verotuksen invalidivahennysta varten tai vapauttamiseksi ajoneuvoverosta,

e C-lausunto vammaistuen/hoitotuen/omaishoidon tuen/kuljetuspalvelun hakemista var-
ten,

o ladkarinlausunto kuljetuspalveluhakemuksen liitteeksi,

e E-lausunto,

e T-lausunto,

e todistus matkan peruuttamiseksi sairauden takia,

o oikeuslaaketieteelliset lausunnot (laskutetaan poliisia).

6.2 Laakinnallinen kuntoutus

Laskutus perustuu kdyntimaksuun, ja kdynti kerryttda maksukattoa. 18-vuotta tayttaneelta asi-
akkaalta peritddn maksu kayttamattémasta palvelusta, jos han tai hdnen edustajansa on va-
rannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa syyta, eikd ole perunut va-
rausta etukateen.

Fysioterapia voi olla sarjahoitoa tai yksilokohtaista fysioterapiaa (1-2 kertaa tai mahdollisesti
useammin), mutta hoidon siséalté on eri hoitokerroilla erilainen. Potilaan hoitosuunnitelmasta
ilmenee, onko hoito ladkinnallistd kuntoutusta vai yksilokohtaista fysioterapiaa.

Ikdantyneiden palveluiden kotihoidon ja arviointitiimin, omaishoidon ja asumispalveluiden pii-
rissd olevien asiakkaiden avo- ja kotikuntoutuksena annetut fysio-, toiminta-, puhe-, jalka- ja
ravitsemusterapia ovat maksuttomia.

Kotikuntoutuksella yllapidetaan ja edistetaan ikdantyvien arjen toimintakykya ja tuetaan turval-
lista kotona asumista silloin, kun kotona parjdaminen ja arjen toiminnoista suoriutuminen on
heikentynyt ja toimintakyky laskenut merkittavasti. Kotikuntoutus siséltéa yksil6llisen tarpeen
mukaan fysio- ja toimintaterapiaa.

Kotikuntoutuksen ensimmainen arviointikdynti on maksuton. Kaynti sisaltaa apuvaline- ja kun-
toutusarvioinnin seké@ asunnon esteettémyyden kartoituksen.
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Kotikuntoutuksesta peritdan joko yksittdisen ohjaus- ja neuvontakaynnin maksu tai viikkohinta,
silloin kun kuntoutus toteutetaan kahtena tai useampana kayntina viikossa. Kotikuntoutuksen
asiakasmaksut kerryttdvat maksukattoa.

Ikdantyneiden palveluiden kotihoidon ja arviointitiimin, omaishoidon ja asumispalveluiden pii-
rissd olevien asiakkaiden kotikuntoutuksena annetut fysio- ja toimintaterapia ovat maksutto-
mia.

6.3 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon laskutus perustuu suun terveydenhuollon ammattilaisen suorittamiin
toimenpiteisiin ja kdyntimaksuun. Asiakasmaksu peritdan kaynneiltd hammaslaakarin, erikois-
hammaslaakarin tai suuhygienistin vastaanotoilta. Alle 18-vuotiaille hoito on maksutonta. Suun
terveydenhuollon kaynti kerryttdd maksukattoa. Hammastekniset toimenpiteet liittyen pro-
teeseihin eivét kerrytd maksukattoa muilta osin kuin hammaslaakarin tyén osuudelta.

18-vuotta tayttineeltd asiakkaalta peritddn maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
hanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syyta, eika ole perunut varausta etukateen.

6.4 Terveyskeskussairaalapalvelut

6.4.1 Muistipoliklinikka

Muistipoliklinikka on tarkoitettu yli 65-vuotiaiden muistihairididen tutkimiseen, ohjaukseen ja
hoitoon. Hoitajan vastaanotto on maksuton, mutta ladkarikdynnistd peritdan asiakasmaksu.
Laakarikaynti kerryttda vuosittaista maksukattoa ja sisaltyy kolmen maksullisen ladkarikaynnin
enimmaismaaraan.

18-vuotta tayttineeltd asiakkaalta peritddan maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
héanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syyta, eika ole perunut varausta etukateen.

6.4.2 Palliatiivinen keskus

Palliatiivinen poliklinikka tarjoaa erikoistunutta hoitoa vakavasti sairaille potilaille. Poliklinikalla
hoidetaan potilaita, jolla on parantumaton sairaus kuten pitkalle edennyt sydpa. Tavoitteena
on oireiden lievitys, eldaménlaadun parantaminen ja psykososiaalinen tuki.

Hoitajan ja muun ammattilaisen vastaanotto palliatiivisella poliklinikalla on maksuton, mutta
l[adkarikdynnista peritddn asiakasmaksu. Laakarikaynti kerryttdd vuosittaista maksukattoa ja
sisaltyy kolmen maksullisen ladkarikdynnin enimmaismaaraan.
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Liikkuva sairaala (LiiSa) on osa palliatiivisen keskuksen toimintaa. LiiSa tarjoaa kiireellista ja
kiireetontéd sairaanhoitajan palvelua asumispalveluiden ja kotihoidon asiakkaille. LiiSa on
suunnattu erityisesti vakavasti sairaille potilaille, jotka eivat voi tulla vastaanotolle. LiiSan sai-
raanhoitaja kaynnit voivat korvata paivystyspoliklinikka kdynnin. LiiSan sairaanhoitajan kon-
sultaatiokdynnit ovat maksullisia paitsi sdanndllisen kotihoidon asiakkaille.

6.4.3 Kotisairaala

Kotisairaalassa hoidetaan akuutisti sairastuneita sairaalatasoista hoitoa tarvitsevia potilaita ku-
ten infektiopotilaat seka palliatiivisia ja saattohoitopotilaita heiddn omissa kodeissaan. Kotisai-
raala vastaa It&-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistason palliatiivisen hoidon ja saattohoi-
don toteuttamisesta potilaiden kodeissa ja avustaa ja konsultoi perustason yksikdita palliatiivi-
sen hoidon toteuttamisessa. Kotisairaala toimii sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon yksi-
kdiden sairaanhoidollisena tukena paivystysaikaan.

Laakarin kotikaynnista, kaynnista ladkarin vastaanotolla ja etdvastaanotosta peritdan asiakas-
maksuasetuksen mukainen kayntimaksu. Sairaanhoitajan ja muiden ammattiryhmien koti-
kaynnit ovat my®s maksullisia. Naista peritddn maksua korkeintaan kahdelta kaynniltd vuoro-
kaudessa. Kotisairaalan asiakasmaksut kerryttavat maksukattoa. Tilapdinen kotisairaalahoito
on maksuton sellaisille asiakkaille, jotka saavat jatkuvaa ja séanndllistad kotihoitoa.

18-vuotta tayttaneeltd asiakkaalta peritddn maksu kayttamattomasta palvelusta, jos han tai
hanen edustajansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa
syytd, eika ole perunut varausta etukateen.

6.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kdynnit ovat maksuttomia. Laitosvieroituksesta ja -kun-
toutuksesta peritaan lyhytaikaisen laitoshoidon maksu.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kuntouttavat asumispalvelut jarjestetdan ostopalveluna.
Asumispalvelut koostuvat yhteiséllisesta ja ymparivuorokautisesta asumispalvelusta, joista
enemman kohdassa "Asumispalvelut”. Tuettua asumista toteutetaan Porvoossa sijaitsevassa
Koivulan asumisyksikdssa seka ostopalveluna.

6.6 Lasten ja nuorten palvelut

6.6.1 Opiskeluterveydenhuolto

Suomalaiset opiskelijat. Hyvinvointialueen perusterveydenhuollon on jarjestettava opiske-
luterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien lukioiden, ammatillista koulutusta antavien
oppilaitosten seka korkeakoulujen opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta.
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Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu myds opiskelijan tydssdoppimisen ja tydharjoittelun ai-
kainen terveydenhuolto.

Opiskeluterveydenhuolto on alle 18-vuotiaille maksutonta. Sen jalkeen maksut maaraytyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisesti. Ehkaisevat palvelut,
kuten terveystarkastukset ovat maksuttomia kaikille opiskelijoille.

Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat:

1. oppilaitoksen opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhtei-
s6n hyvinvoinnin edistdminen seka seuranta kolmen vuoden vélein;

2. opiskelijoiden kasvun, kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin sekd opiskelukyvyn seu-

raaminen ja edistdminen, johon sisaltyvat lukion ja ammatillisen oppilaitoksen opiske-

lijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja kaikille opiskelijoille terveystarkastuk-

set yksil6llisen tarpeen mukaisesti;

oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustydn tukeminen

4. terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjestaminen opiskelijoille, mielenterveys- ja
paihdetyo, seksuaaliterveyden edistdminen ja suun terveydenhuolto mukaan lukien;

5. opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka opis-
kelijan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen.

w

Ulkomaalaiset opiskelijat. Suomeen tuleva opiskelija on opiskelijaterveydenhuollon piirissa.

EU- tai ETA-valtiosta tai Sveitsista tulevalla on oikeus |aaketieteellisesti valttamattdémaan hoi-
toon. Han osoittaa oikeutensa hoitoon ensisijaisesti eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

Kanadan Quebecista tulevalla on oikeus julkisen terveydenhuollon palveluihin, kuten hyvin-
vointialueella asuvalla.

Jos opiskelijalla on Suomessa kotikunta, hanella on oikeus kaikkiin julkisen terveydenhuollon
palveluihin kotikuntalaisen asiakasmaksulla.

Suomeen kolmannesta valtiosta tulevalla, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa, tulee olla vakuu-
tus. liman vakuutusta han on oikeutettu vain kiireelliseen hoitoon julkisessa terveydenhuol-
lossa.

6.6.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelussa alle kolmen kuukauden tilapdisen kotipalvelun maksu maaray-
tyy tuntiperusteisesti asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

Saannolliselld lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan vahintdan kerran viikossa annettua
palvelua, jonka arvioidaan kestavan tai se on kestanyt kolme kuukautta. Lapsiperheiden sdan-
ndllisen kotipalvelun asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat palvelutuntien maara, perheen
koko ja bruttotulot. Kuukausituloina huomioidaan tulorajan yli meneva bruttotulo. Jos perheen
tulot jaavat alle tulorajan, ei kotipalvelusta peritd maksua. Lapsiperheiden saannoéllisesta koti-
palvelusta ei peritd maksua
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e jos palvelu kuuluu lapsiperheiden sosiaalityon, lastensuojelun tai vammaispalvelun asi-
akkaan palvelutarpeen arvioinnin ja/tai palvelusuunnitelman mukaisiin palveluihin
e jos perhe saa toimeentulotukea.

6.6.3 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun maksut (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 7 § ja asiakas-
maksuasetus 20 §)

Lastensuojelulaissa tarkoitettu lasten ja nuorten huolto on maksutonta lukuun ottamatta las-
tensuojelulain nojalla avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona lapselle anne-
tusta perhehoidosta tai laitoshuollosta taikka asumispalveluista aiheutuvien kustannusten kor-
vaamiseksi voidaan, milloin se on asianomaisten toimeentulon edellytykset ja huollolliset na-
kékohdat huomioon ottaen perusteltua, periad lapsen vanhemmilta asiakasmaksu, joka saa
maaraltdan olla enintdan lapsen elatuksesta annetun lain 1-3 §: n perusteella maaraytyvan
elatusavun suuruinen. Lapsen vanhemmilta perittdva maksu jaetaan heidan kesken maksuky-
vyn mukaan.

Hyvinvointialue voi maksua vahvistamatta peria ja nostaa lapselle tulevat elatusavut silta ajalta,
jolta lapsi saa tassa pykalassa tarkoitettuja perhehoitoa tai laitoshuoltoa taikka asumispalve-
luja, seka kayttdd ne perhehoidosta, laitoshuollosta tai asumispalveluista aiheutuvien kustan-
nusten korvaamiseksi.

6.7 Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain (380/1987) perusteella tehdyt paatdkset pysyvat voimassa paatdksiin
merkityn voimassaoloajan, kuitenkin enintdan kolme vuotta uuden lain voimaantulosta. Paa-
tokset on kuitenkin saatettava uuden lain mukaisiksi vammaisen henkil6n aloitteesta aina tai
hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilén palvelutarve sitad edellyttaa.

Vuodesta 2025 alkaen tehdyissd vammaispalvelupaatoksissa noudatetaan uutta lakia ja siihen
perustuvia maksuja. Vammaisella henkil6lla voi olla seka uuden ettd vanhan vammaispalvelu-
lain mukaisia paatdksia eri palveluista samaan aikaan voimassa kolmen vuoden siirtymaai-
kana.

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin sisaltyva apu ja tuki on maksutonta seuraavissa pal-
veluissa:

e valmennus

e henkildkohtainen apu

e erityinen osallisuuden tuki

o tuettu paatdksenteko

e vaativa moniammatillinen tuki

e asumisen tuki

o kotona jarjestettava lapsen asumisen tuki
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esteettéman asumisen tuki

lyhytaikainen huolenpito

paivatoiminta

kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminta
liikkumisen tuki

34 §:ssa mainitut muut palvelut ja tukitoimet.

Lisaksi maksuttomia ovat:

o lyhytaikaisena huolenpitona jarjestettavaan aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyva yllapito

e paivatoiminnan ja kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminnan matkat

e asumisen tukeen ja kotona jarjestettavaan lapsen asumisen tukeen sisaltyvat palvelut,
jotka erillisind palveluina jarjestettyind saattaisivat olla maksullisia (esim. asumisen tu-
keen sisaltyva kotihoito tai kotisairaanhoito

Poikkeuksena asumisen tuesta ja henkilékohtaisesta avusta voidaan kuitenkin peria maksu,
jos henkil® saa niihin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla (Asiakasmaksulaki

48).

Yllapidosta voidaan peria kohtuullinen maksu seuraavissa vammaispalvelulain mukaisissa pal-
veluissa (asiakasmaksulaki 7e §):

e valmennus

e vaativa moniammatillinen tuki

e asumisen tuki

e lyhytaikainen huolenpito

e paivatoiminta

e 34 §:ssd mainitut muut palvelut ja tukitoimet

Yllapidosta voidaan perid myds maksu vammaispalvelulain 27 §:n mukaisesta kehitysvam-
maisten henkildiden tyétoiminnasta.

Maksu voidaan peria, vaikka palvelua ei ole mainittu asiakasmaksulain 7 e §:ssa. Paasaantdona
on, ettd sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan perid maksu palvelun kayttajalta, ellei palvelua
ole saadetty maksuttomaksi (Asiakasmaksulaki 1 §). Kehitysvammaisten henkildiden tyétoi-
minnan yllapitoa ei ole sdadetty maksuttomiksi, joten siitd voi peria maksun. Perittdvd maksu
saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen (Asiakasmaksu-
laki 2 §).

Kehitysvammaisten henkildiden tyétoimintaan sisaltyva apu ja tuki seka matkat tyétoimintaan
ovat puolestaan maksuttomia. (Asiakasmaksulaki 4 §).

Asumisen tuesta ja henkildkohtaisesta avusta voidaan kuitenkin peria maksu, jos henkil saa
niihin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla.
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Ostopalveluista peritdan maksut samoin perustein kuin hyvinvointialueen itsensa tuottamista
vastaavista palveluista. Hyvinvointialueet maarittelevat asiamaksut tuottamistaan palveluista.
Asiakasmaksuissa voi olla hyvinvointialuekohtaisia eroja.

6.7.1 Valmennus, asumisen valmennus

Valmennukseen kuuluva apu ja tuki on asiakkaalle maksutonta. Valmennukseen voi kuitenkin
liittya yllapitoa eli esimerkiksi sellaisia tarvikkeita tai valineita, joista aiheutuu henkilélle kus-
tannuksia vammaisuudesta riippumatta. Tavanomaisia vammaisuudesta riippumatta aiheutu-
via kustannuksia ovat kustannukset, joita henkildlle eldmisesta ja asumisesta tavallisesti ai-
heutuu. Naitd kustannuksia ovat esimerkiksi, ateriat, henkildon kayttdamat hygieniatarvikkeet,
siivoustarvikkeet, sauna ja pyykkihuolto. Henkil6 maksaa pitkdaikaisessa palvelussa yleiset
asumisen kustannukset, kuten vuokran, sahkon ja veden.

6.7.2 Vaativien erityispalvelujen maksut

Vaativa moniammatillinen tuki laitoshoitona. Vaativa moniammatillinen tuki jarjestetaan
ensisijaisesti asiakkaan omaan toimintaymparistéon, mutta se voidaan jarjestdd myds laitos-
palveluna, jolloin siitd peritdan hoitopaivamaksuija.

Pitk3aikaisessa laitoshoidossa annetusta yllapidosta voidaan periad asiakasmaksulain 7 ¢ §:n
mukaisesti maaraytyva maksu. Maksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi
olla enintdan 85 prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaan henkilékohtai-
seen kayttoon jaa kayttovara.

Omaishoitajan lakisédateisen vapaan aikaisesta laitoshoidosta peritddn asiakasmaksu vuoro-
kautta kohden.

Vaativa moniammatillisena tukena jarjestetty lyhytaikainen laitoshoito kerryttdad maksukattoa.

Vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijapalvelu. Vammaispalvelulain perusteella jar-
jestettava vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijapalvelu on asiakkaalle maksutonta.

6.7.3 Asumisen tuki

Asumisen tukea voidaan jarjestaa erilaiset asumismuodot huomioiden:

e henkilon yksityisasuntoon,

¢ useamman henkilén yhteiseen asuntoon,

e normaalin asuntokannan seassa olevaan asuntoryhmaan tai erillisistd asunnoista
koostuvaan asuntojen verkostoon tai

e ryhmamuotoisesti toteutettuun asumiseen.

Asumisen tuesta peritaan yllapitomaksu, mikali asuminen tapahtuu ryhmamuotoisesti toteu-
tetussa asumisessa (yhteiséllinen asuminen ja ympérivuorokautinen palveluasuminen).
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Yllapitomaksu peritddn myds asuntoryhman tai erillisista asunnoista koostuvan asuntojen ver-
koston asukkailta, mikéli hyvinvointialue toimittaa niihin yllapitoon liittyvia tarvikkeita tai palve-
luja.

Yllapitomaksu pitda sisalladn tukitoimia (esim. yhteisten tilojen yllapito, sauna) ja tarvikkeita
(esim. hygienia- ja siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet, siivousvalineet, yhteisten tilojen tarvik-
keet, astiat ja kodinkoneet, yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet, yleiseen viihtyvyyteen liitty-
vat kulut, we- ja kdsipaperit, roskapussit). Maksun periminen ei edellyta sitd, ettd asukas kayt-
tda sdannollisesti kaikkia edelld mainittuja tukitoimia, tarvikkeita tai valineita.

Yllapitomaksua ei perita, jos asukas on poissa palvelun piirista koko kuukauden.
Asiakas maksaa itse asumiskustannukset kuten vuokra, sahko ja vesi.

Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetyt palvelut, jotka olisivat yksittaisina palveluina maksul-
lisia, ovat asumisen tuen kokonaisuuteen liitettyind maksuttomia. Asumisen tuki vastaa néin
palveluna vanhan vammaispalvelulain perusteella jarjestettavaa palveluasumista.

Ateriamaksut peritddan ryhmamuotoisessa asumisessa hyvinvointialueen vahvistamien ate-
riamaksujen ja toteutuneiden aterioiden mukaan. Ateriat peritdan myés asuntoryhman tai eril-
lisistd asunnoista koostuvien asuntojen verkoston asukkailta, mikéli hyvinvointialue toimittaa
niihin ateriat tai asukas ruokailee ryhmamuotoisessa asumisessa. Jos vammaispalveluissa
asiakas osallistuu ruuan valmistukseen, maksu peritdan vain raaka-aineista.

6.7.4 Pitkaaikainen perhehoito
Perhehoidosta peritddn maksu mydnnetyn palvelun mukaan.

Pitkaaikaisen perhehoidon palveluista ei peritd asiakasmaksua vammaispalvelulain
(675/2023) 18 § mukaisena asumisen tukena annetusta perhehoidosta. Vammaispalvelulain
nojalla asumisen tukena jarjestettavasta pitkaaikaisesta perhehoidosta peritaan 18 vuotta tayt-
taneeltd asiakkaalta yllapito- ja ateriamaksut. Lisaksi pitkdaikaisessa perhehoidossa peritdan
henkilén asumismenoja (vuokra, sdhkd, vesi) korvaava asumismaksu.

Alle 18-vuotiaalta peritddn korvauksena lapsen asumisen tukena jarjestettavasta perhehoi-
dosta, yllapidosta tai huollosta lapsiliséd ja vammaistuki siltd ajalta, jonka perhehoito kestaa.
Perittdva summa voi olla yhteensa enintdan 500 euroa/kk. Lapsilisa peritddn kokonaisuudes-
saan. Vammaistuki peritadn siten, etta asiakkaalle jatetaan kayttévaraksi 15 % vammaistuesta,
kuitenkin vahintdan 195 €/kk (2026). Kayttdvaran maara tarkistetaan joka toinen vuosi.

6.7.5 Lyhytaikainen perhehoito
Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritddn alennettua yllapitomaksua. Ateriamaksua ei perita

erikseen. Vammaispalveluiden jarjestdma osavuorokautinen perhehoito asiakkaan kotiin on
maksutonta.
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6.7.6 Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikainen huolenpito tarkoittaa muutaman tunnin, paivan tai viikon pituisia jaksoja, jotka
voivat olla toistuvia. Jaksot saattavat myds olla pidempia poikkeustilanteissa esimerkiksi huo-
lenpidosta vastaavan henkilon sairastuessa. Yhté jaksoisen lyhytaikaisen huolenpidon jakson
tulee olla alle kolme kuukautta.

Lyhytaikaiseen huolenpitoon kuuluva apu ja tuki on asiakkaalle maksutonta. Lyhytaikaista
huolenpitoa voi esim. tilapaishoitoa asumisyksikdssa tai perhehoidossa. Siihen voi kuitenkin
liittya yllapitoa eli esimerkiksi sellaisia tarvikkeita tai valineitd, joista aiheutuu henkildlle kus-
tannuksia vammaisuudesta riippumatta.

Tavanomaisia vammaisuudesta riippumatta aiheutuvia kustannuksia ovat kustannukset, joita
henkil6lle elamisesta ja asumisesta tavallisesti aiheutuu. Naitéa kustannuksia ovat esimerkiksi,
ateriat, henkildn kayttamat hygieniatarvikkeet, taloustarvikkeet ja -aineet, siivoustarvikkeet, in-
ternet seka lehdet.

Lyhytaikaisena huolenpitona jarjestettdvaan aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyva yllapito on
maksutonta.

Kotiin jarjestetystd lyhytaikaisesta hoidosta tai tilapdishoidosta ei perita asiakasmaksua.

6.7.7 Paivatoiminta ja kehitysvammaisten tyotoiminta

Paivatoiminta ja kehitysvammaisten tyétoiminta ovat asiakkaalle maksuttomia, mutta asiak-
kaalta laskutetaan ateriamaksu.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat matkat kehitysvammaisten henkildiden
tyétoimintaan ja vammaisen henkilén paivatoimintaan, jos héanelléd on erityisia vaikeuksia liik-
kumisessa eikd han pysty itsenaisesti kdyttdmaan julkista joukkoliikennettd ilman kohtuutto-
man suuria vaikeuksia.

6.7.8 Vaativan moniammatillisen tuen asuminen erityishuol-
tona

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa tarkoitettu erityishuolto on asiakkaalle
maksuton.

Kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin peria kohtuullinen maksu. Yllapidolla tarkoi-
tetaan esimerkiksi sellaisia tarvikkeita tai valineitd, joista aiheutuu henkildlle kustannuksia
vammaisuudesta riippumatta. Tavanomaisia vammaisuudesta riippumatta aiheutuvia kustan-
nuksia ovat kustannukset, joita henkildlle elamisesta ja asumisesta tavallisesti aiheutuu. N&ita
kustannuksia ovat esimerkiksi, ateriat, henkilon kdyttdmat hygieniatarvikkeet, siivoustarvik-
keet, sauna ja sahkd ja vesi.
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Asiakas tekee erillisen vuokrasopimuksen asumisyksikkddn. Vuokra veloitetaan asiakkaalta
siltd ajalta, kun asunto/huone on henkildén kaytettavissa ja voimassa poissaolon syysta riippu-
matta. Vuokrat eivat ole maksuja ja ne maaritelldédn siten erikseen. Vuokra vastaa tavan-
omaista asuntovastiketta.

6.7.9 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut, joista voidaan
peria asiakasmaksu

Asiakasmaksu voidaan peria seuraavissa vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa:

e kuljetuspalveluna jarjestetty liikkumisen tuki
e kodin ulkopuolella jarjestetty lapsen asumisen tuki

6.7.10 Liikkumisen tuki (vammaispalvelut)

Liikkumisen tuki on maksutonta silloin, kun se toteutetaan jollakin muulla tavalla kuin kuljetus-
palveluna.

Kuljetuspalveluista hyvinvointialue voi peria vammaiselta henkiléltéd enintdan paikkakunnalla
kaytettdvissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaavan asiakasmaksun. Asiakasmaksu
maaraytyy ensisijaisesti alueen linja-autoliikenteen taksan mukaan. Hyvinvointialue voi peria
myds muun julkisen liikkenteen maksuun verrattavissa olevan kohtuullisen maksun, jos kunnan
alueella ei ole jarjestetty julkista liikennetta. Hyvinvointialue voi peria asiakasmaksun vain, jos
asiakas on tosiasiallisesti kayttanyt kuljetuspalvelua.

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada maksuttomat matkat kehitysvammaisten henkildiden
tyétoimintaan ja vammaisen henkilén paivatoimintaan, jos héanelléd on erityisia vaikeuksia liik-
kumisessa eikd han pysty itsenaisesti kdyttdmaan julkista joukkoliikennettd ilman kohtuutto-
man suuria vaikeuksia.

Matkat tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon tai siihen liittyvaan tutkimukseen tai vaati-
van moniammatillisen tuen yksikké6n ovat maksuttomia.

Tydmatkoista peritdan asiakasmaksu julkisen liikkenteen sarjalipun mukaan.

Toisen asteen opiskelijoiden tulee ensisijaisesti hakea Kelan koulumatkatukea opiskelumatkoi-
hin. Muiden kun perusasteen tai toisen asteen opiskelijoiden tutkintoon johtavien opiskelu-
matkojen asiakasmaksu on puolet aikuisen asiakasmaksusta. Tutkintoon johtamattomien opin-
tojen (esimerkiksi kansalaisopisto, tyévoimapoliittinen koulutus, avoin yo) opiskelumatkoihin
tulee ensisijaisesti hakea tukea TE-toimiston/Kelan kautta. Muiden kun oppivelvollisten opis-
kelijoiden opiskelumatkojen asiakasmaksu on puolet aikuisen asiakasmaksusta.
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6.7.11 Lapsen asumisen tuki

Kun lapsen asumisen tuki jarjestetdan hanen kotiinsa, siihen liittyvat apu ja tuki seka palvelut
ovat maksuttomia. (Asiakasmaksulaki 4 §)

Kodin ulkopuolella jarjestettavasta lapsen asumisen tuesta voidaan perid maksu, jos se on
perheen toimeentulon edellytykset ja perheen elatusvastuu huomioon ottaen perusteltua. Hy-
vinvointialue voi perid maksuna kodin ulkopuolella toteutetusta lapsen asumisen tuesta mak-
sun lapsen elatuksesta aiheutuneista kustannuksista.

Jos vanhempi on velvoitettu suorittamaan lapselle elatusapua, hyvinvointialue voi peria lap-
selle suoritettavan elatusavun tai elatustuen siltd ajalta, kun lapsen asumisen tuki jarjestetaan
kodin ulkopuolella.

Elatuksesta perittdvan maksun tai elatusavun tai -tuen perimisen liséksi hyvinvointialue voi
perida kohtuulliseksi katsottavan maksun muista lapsen tai nuoren tuloista, korvauksista tai
saamisista. Asiakasmaksulaissa on maaritelty ylaraja, jota kaiken kaikkiaan lapsen asumisen
tuesta perittdva maksu ei saa ylittda. Lapselta ja hdnen vanhemmiltaan perittava maksu voi
olla yhteensa enintdan 534,60 euroa kuukaudessa (vuonna 2026, summaa tarkastetaan in-
deksitarkistuksella joka toinen vuosi). Perittdva maksu ei kuitenkaan saa ylittaa hyvinvointialu-
eelle palvelusta aiheutuvia kustannuksia. (Asiakasmaksulaki 7 d §) Hyvinvointialueen on lap-
selta maksua periessaan huolehdittava siitd, etta lapsen henkilékohtaiseen kayttdéon jaa kayt-
tovara, joka on perhehoidossa asuvalle lapselle vahintdan 7 ¢ §:n 3 momentissa saadetyn
pitkdaikaisen perhehoidon kayttdvaran suuruinen ja pienryhmakodissa asuvalle lapselle va-
hintdan 7 ¢ §:n 3 momentissa saadetyn pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
kayttdvaran suuruinen. Kayttdvaran maara on 195 €/kk (2026). Kayttévaran maara tarkiste-
taan joka toinen vuosi.

6.7.12 Hengityslaitteen varassa elavan henkilon hoidon
maksuttomuus

Terveydenhuollon palveluista maksuttomia ovat hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle
annettava hoito, yllapito terveydenhuollon laitoshoidon aikana seké hoitoon liittyvat kuljetuk-
set. (Asiakasmaksulaki 5 §)

Hengityslaitteen varassa elavien henkildiden kaikki terveydenhuollon palvelut ja niihin liittyvat
kuljetukset ovat maksuttomia. Asiakasmaksulain sddnndkset koskevat hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja. Eli hengityslaitteen varassa elavien
henkildiden terveydenhuollon maksuttomuussaanndkset koskevat hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulle kuuluvia palveluja. Talla tarkoitetaan myos esimerkiksi hyvinvointialueen jarjes-
tamisvastuulle kuuluvaa kuntoutusta. Asiakasmaksulaki ei koske esimerkiksi Kelan jarjesta-
maa kuntoutusta.
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Koska henkilo ei ole enda kotona asuessaan laitoshoidossa, han ei voi saada sairaalahoitoon
kuuluvia maksuttomia |aékkeitd sairaalasta, vaan ladkkeet tulee hankkia itse reseptilla (Sosi-
aali- ja terveysvaliokunnan mietinnén StVM 52/2022 vp).

Myonnettavasta taloudellisesta tuesta vahennetaan henkilén saama asumistuki tai -lisa. Mikali
vammaisen henkildén ruokakuntaan kuuluu useampi henkild, joka saa yleista asumistukea, va-
hennetdan henkildlle myénnettavasta taloudellisesta tuesta osuus, joka lasketaan jakamalla
ruokakunnalle maksettava yleinen asumistuki ruokakunnan jadsenten maaralla. Lisdksi henki-
I6lle maksettavasta taloudellisesta tuesta voidaan vahentaa 50 euroa kultakin vuorokaudelta,
jolloin henkil® on ollut lyhytaikaisessa terveydenhuollon laitoshoidossa, jos henkildlle on mak-
settu taloudellista tukea myos talta ajalta. Tuen maara tarkistetaan sosiaali- ja terveysministe-
rion asetuksella joka toinen vuosi.

Mikali vammaiselle henkildlle maksetaan yllapitokorvausta ennen 1.1.2025 voimaan tulleiden
sdanndsten perusteella, samalta ajalta ei ole oikeutta saada hengityslaitteen varassa elavan
henkilon taloudellista tukea.

6.8 Kotona asumista tukevat palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluita tuotetaan sekd omana tuotantona, ostopalveluna
etta palvelusetelilld riippuen, mita palvelua asiakkaalle on myénnetty ja mika on palvelun tuo-
tantotapa. Palveluista peritddn asiakasmaksuhinnaston mukainen maksu.

6.8.1 Ateriapalvelu

Ateriapalvelu on tarkoitettu henkildille, joilla on alentunut liikkuntakyky tai/ja jotka eivat kykene
kdymaan kodin ulkopuolella esim. palvelukeskuksissa ruokailemassa tai eivat pysty huolehti-
maan paivittdisen ruuan valmistamisesta/lammittdmisesta. Ateriasta peritddn asiakasmaksu-
taulukon mukainen annos- tai paketti hinta.

6.8.2 Vaatehuoltopalvelu

Asiakkaan pyykit pestddn omassa tai taloyhtion pesukoneessa. Tarvittaessa kdytetdan pesula-
/pyykkipalveluita, joista peritdan erillinen maksu.

6.8.3 Siivouspalvelu
Siivouspalvelu kohdennetaan henkilbille, jotka heikentyneen toimintakykynsa vuoksi eivat sel-

viydy kodin perussiisteydestd huolehtimisesta eikd henkilon lahipiiri kykene avustamaan tai
jarjestdmaan siivouspalvelua.
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6.8.4 Kauppapalvelu

Kauppapalvelu kohdennetaan henkiléille, joilla itsendinen kotona asuminen vaarantuu paivit-
taistavaroiden puutteen vuoksi ja henkil6 ei kykene itse tai toisen henkilén avustuksella asioi-
maan saannollisesti paivittdistavarakaupassa tai tilaamaan paivittaistavaroita kotiinsa muulla
tavoin.

6.8.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva pal-
velu (kuntouttava paivatoiminta)

Kuntouttavan paivatoiminnan tarkoitus on tukea ikdihmisten kotona asumista mahdollisimman
pitkddn vahaisin avun turvin. Kuntouttavan paivatoiminnan tavoite on vahvistaa ja yllapitaa
ikdihmisen fyysistd, psyykkistéd ja sosiaalista toimintakykya. Palvelusta peritdén erillinen
maksu.

6.8.6 Peseytymispalvelu

Kodin ulkopuolinen peseytymispalvelu on tarkoitettu niille kotihoidon asiakkaille, joilla ei ole
suihku- tai peseytymismahdollisuutta kotona. Palvelusta peritdan erillinen asiakasmaksu asia-
kasmaksutaulukon mukaisesti.

6.8.7 Turvapalvelu

Turvapalvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkildn itsendista suoriutumista seké asumista
omassa kodissa. Palvelu mahdollistaa avun jarjestdmisen/saamisen tilanteissa, joissa henkildon
hyvinvointi on ennalta arvaamattomasti vaarantunut ja joista han on itse kykeneméatén muulla
tavoin selviytymaan. Palvelu voi sisaltdd turvapuhelimen, turva-auttajapalvelun sekd muita
turvalaitteita. Palvelusta peritddn kuukausittainen laitemaksu, ja auttajakdynneistad peritdan
erillinen kayntimaksu.

6.8.8 Saattajapalvelu

Saattajapalvelu kohdennetaan henkildille, jotka eivat heikentyneen toimintakykynsa vuoksi
selviydy itsenaisesti valttamattdman asioinnin hoitamisesta ja asioinnin hoitamatta jattaminen
saattaisi lisata henkilén palvelutarvetta. Palvelusta peritdan erillinen asiakasmaksu asiakas-
maksutaulukon mukaisesti.
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6.8.9 Liikkumisen tuki

Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkkumista tukevia palveluita mydnnetdan asiakkaalle, jotka eivat
selviydy normaalin julkisen liikenteen tai Palvelulinjan (muun kutsu- ja palveluliikenteen)
avulla. Liikkumista tukevat palvelut kohdennetaan ensisijaisesti kotona asuville tukemaan itse-
naista selviytymista asioinneissa.

Liikkumista tukevia palveluita mydnnetdan korkeintaan kahdeksan yhdensuuntaista matkaa
kalenterikuukaudessa. Yhdensuuntaisesta matkasta peritdan alueella voimassa olevan julki-
sen liikenteen mukainen omavastuuosuus. Hyvinvointialue perii omavastuuosuuden asiak-
kaalta.

6.9 Kotihoito

Saanndllista palvelua ja hoitoa tarvitsevilta asiakkailta peritddn hoidon ja palvelun maaran,
asiakkaan bruttotulojen, maksukyvyn seka perheen koon mukaan maaraytyva kotihoidon kuu-
kausimaksu. Maksu maarataan toistaiseksi ja tarkistetaan tarpeen mukaan. Maksukyvyn mu-
kaan maaraytyvan asiakasmaksun tulorajat ja maksuprosentit 16ytyvat liitteind, lite 1: Maksu-
kyvyn mukaan maaraytyvan maksun tuloraja seka liite 2: Maksukyvyn mukaan maksuprosentti
perheen koon mukaan.

Kotihoidon palvelutarpeen arviointikdynti asiakkaan kotiin on maksuton. Saanndélliseen koti-
hoitoon sisaltyvat ladkarin kotikdynnit ovat asiakkaalle maksuttomia. Maksua ei perita, mikali
kotihoidon palvelujen kuukausimaksu jaa alle 6,00 euroa.

Jos kotihoidon palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, maksua maarattdessa saadaan
kayttda maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista hintaa. Palvelutunnit huo-
mioidaan kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset palvelutunnit pyoristetdéan 1ahimpaan ko-
konaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pydristetaan yléspain.

Saannollista kotihoitoa voidaan tuottaa myds palvelusetelilla.

Pariskunnat kotihoidossa. Puolisoiden asuessa samassa taloudessa ja molemmat saavat ko-
tihoitoa, kummallekin tehdaan erikseen paatds palvelusta sekd hoito ja palvelusuunnitelma
palvelutarpeen perusteella. Talldin maksua maarattdessa henkildluku on kaksi. Maksukyvyn
mukaan maaraytyvan asiakasmaksun tulorajat ja maksuprosentit |6ytyvat liitteina, liite 1: Mak-
sukyvyn mukaan maaraytyvan maksun tuloraja seka liite 2: Maksukyvyn mukaan maksupro-
sentti perheen koon mukaan.

Maksu maaraytyy perheen yhteisten bruttotulojen mukaan. Perheella tarkoitetaan yhteistalou-
dessa avioliitossa tai aviolitonomaisissa olosuhteissa elavia henkilditd sekd molempien sa-
massa taloudessa eldvia alaikdisia lapsia. Samassa taloudessa elavat sisarukset tai vanhem-
pansa kanssa elavat aikuiset lapset eivat siten ole tassa tarkoitetulla tavalla perhetta. Heille
maksu madaritelldan kullekin erikseen jokaisen omien tulojen perusteella.
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Maksukykyé arvioitaessa otetaan huomioon palvelun kayttajan sekd hanen kanssaan yhteis-
taloudessa avioliitossa tai aviolitonomaisissa olosuhteissa asuvan henkildn veronalaiset an-
sio- ja pddomatulot seka verosta vapaat tulot asiakasmaksulain 10 f §:n mukaisesti. Jos tulot
vaihtelevat, otetaan huomioon viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana keskimaarainen kuu-
kausitulo. Tuloina voidaan ottaa huomioon myés viimeksi toimitetun verotuksen veronalaiset
tulot korotettuna verohallituksen ilmoittamalla prosentilla.

6.9.1 Tilapainen kotihoito

Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan joko kertaluonteisina kdynteina toteutettavaa kotihoitoa
tai maaraajaksi suunniteltua kotihoitoa. Kertaluonteisia kdynteja ovat erilaiset sairaanhoidolli-
set toimenpiteet, esimerkiksi verikokeet, pistokset ja muu ladkehoito ja ompeleiden poisto.
Tilapéisesta kotihoidosta peritdan kayntimaksu.

Mikali tilapainen kotihoito on pelkastaan sairaanhoidollista, se kerryttdd maksukattoa.

6.9.2 Arviointitiimi

Kotihoidon arviointitiimin toteuttamat hoitojaksot ovat tilapaisia ja kestavat paasaantdisesti kor-
keintaan nelja viikkoa. Arviointijakson aikana tavoitteena on selvittéda asiakkaan kotihoidon- ja
muun palvelun tarve. Asiakkaiden hoidontarve vaihtelee arviointijakson aikana, ollen usein
alussa suurempi ja vahaisempi lopussa. Arviointitiimin toiminnasta peritddn vuorokausimaksu.

6.10 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen, lyhytaikainen perhehoito, arviointi- ja
kuntoutusyksikko

Lyhytaikaishoito on kotona asuville ikdihmisille ja vammaisille kohdennettua intervalli- ja tila-
paistd lyhytaikaishoitoa, paivatoimintaa ja kotiin annettavaa tuntilomitusta. Maksu maaraytyy
asiakasmaksutaulukon mukaan.

6.11 Omaishoidon vapaa

Kaikilla omaishoitajilla on oikeus pitda vapaata vahintdan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Mikali omaishoitaja on yhtéjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympéri-
vuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain, hanelld on oikeus pitda vapaata kolme vuorokautta ka-
lenterikuukautta kohti.

Omaishoitajan lakisadateisestd vapaasta on sovittu omaishoidontuen sopimuksessa ja se on
kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaishoidontuen sopimus, joka solmitaan hyvinvoin-
tialueen ja omaishoitajan valilla, toimii perustana vapaiden pitémiselle. Mikéli osapuolet
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haluavat muutoksia sovittuihin kaytantdihin vapaiden pitdmisen osalta, tulee osapuolten pai-
vittdd omaishoidontuen sopimusta yhteisymmarryksessa talta osin.

Palvelusta peritdan erillinen asiakasmaksu asiakasmaksutaulukon mukaisesti. 18-vuotta tayt-
taneeltd asiakkaalta peritdan maksu kayttamattémasta palvelusta, jos han tai hanen edusta-
jansa on varannut ajan, mutta ei ole saapunut paikalle ilman hyvaksyttavaa syyta, eika ole
perunut varausta etukateen.

6.12 Asumispalvelut

6.12.1 Tuettu asuminen

Sosiaalihuoltolaki 21 a §

Tuetussa asumisessa asiakas solmii oman vuokrasopimuksen, joiden kustannuksista han vas-
taa itse. Tuettuun asumiseen sisaltyvasta sosiaaliohjauksesta ei peritd maksua. Mikali asiakas
kayttaa tuetun asumisen liséksi muita tukipalveluita, esimerkiksi ateriapalvelua, niista laskute-
taan erikseen asiakasmaksutaulukon mukainen asiakasmaksu.

6.12.2 Yhteisollinen asuminen

Sosiaalihuoltolaki 21 b § ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 10 e — 10 g §.

Yhteisélliselld asumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitéava
ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Yhteiséllisestéd asumisesta maaraytyva maksu perustuu palvelupaatdkseen kirjattujen palve-
lutuntien méaaran, asiakkaan maksukyvyn (bruttotulot) ja perheen koon mukaan. Asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja maksaa vuokran
palveluntuottajalle, ja vastaa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista. Asiakas maksaa erik-
seen kayttdnsd mukaan sosiaalihuoltolain mukaisesta tukipalvelusta (19 §) ja/tai kotihoidosta

(19a$§).

Asuminen on tarkoitettu henkildlle, joka ei tarvitse runsasta hoivaa ymparivuorokautisesti,
mutta tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa.

Vahintaan 10 prosentin sotainvalideille yhteisdllinen asuminen on maksutonta.

Yhteistllistd asumisen jarjestamisestd ryhmékodeissa ollaan luopumassa. Siirtymaaikana pe-
rusmaksu siséltad turvapuhelimen ja tarpeen mukaan arvioidun vaatehuoltopalvelun. Saan-
nodllistd palvelua ja hoitoa tarvitsevilta asiakkailta peritdan hoidon ja palvelun maaréan, asiak-
kaan bruttotulojen, maksukyvyn sekd perheen koon mukaan maaraytyvad Kkotihoidon
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kuukausimaksu. Maksu maarataan toistaiseksi. Ryhmakotien asukkaat maksavat liséksi ate-
riapalvelumaksun.

6.12.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaalihuoltolaki 21 ¢ § ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 10 b - 10 d §.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllistéa toimintaa tarjoa-
vassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyk-
sikdssd, jossa henkildllda on hdnen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa hdn saa asumisyksikdn
henkildstolté viipymattéa ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myoés &killi-
seen tarpeeseensa.

Palvelu toteutetaan joko hyvinvointialueen itsensa tuottamana tai ostopalveluna yksityisilta
palvelun tuottajilta. Ostopalvelut rinnastetaan hyvinvointialueen itse jarjestamiin palveluihin ja
asiakasmaksut maarataan ja peritdan hyvinvointialueen toimesta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen maksu sisaltaa

e hoivan ja huolenpidon henkilbkunnan ympari vuorokauden

e turvarannekkeen ja/tai sdanndlliset kierrot

e vaatteiden pesupalvelun

¢ liinavaatteet ja niiden pesupalvelun

¢ asuntojen siivouksen kerran viikossa (hyvinvointialueen omissa yksikdissa)

o asukkaiden WC-paperit, roskapussit ja perussaippuan

o yleisten tilojen siivouksen kerran viikossa (hyvinvointialueen omissa yksikdissa)

e sairaalainfektiosiivouksen tarvittaessa

o koneellisen ladkkeenjaon

e vaipat, ruokalaput, pesulaput ym.

o ateriapaketin, joka sisdltdd aamupalan, lounaan, paivakahvin, paivallisen, iltapalan ja
tarvittavat vélipalat

Ymparivuorokautisen palveluasumisen maksu saa olla enintdén 85 prosenttia asiakkaan net-
tokuukausituloista, joista on tehty laissa sédadetyt vahennykset. Asiakas maksaa erikseen
vuokran ja tekee palveluntuottajan kanssa vuokrasopimuksen. Jos asiakkaan avio- tai avopuo-
liso jaa kotiin asumaan ja ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtyvan henkilén tulot
ovat suuremmat, palvelumaksu saa vahennysten jédlkeen olla enintddn 42,5 % puolisoiden yh-
teenlasketuista kuukausituloista. Talldinkin nettotuloista on ensin tehtava laissa sdadetyt va-
hennykset.

Asiakasmaksulain 10 b § maarittelee, mitka asiakkaan tulot vaikuttavat asiakasmaksuun. Jos
tulot vaihtelevat, asiakasmaksun maaraytymisessa otetaan huomioon viimeisen 12 kuukau-
den keskimaaraiset tulot.
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Mikali ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaalla on vuokratuloja, ne huomioidaan tu-
loina. Vuokratuloista vahennetaan vuokranantajalle jadvat pakolliset menot (ei peruskorjaus-
menoja). Pakollisia menoja ovat

o Yyhtidvastike

« verot (my6s kiinteistévero)

e vuokrasopimuksen mukaan vuokranantajalle jaavat menot

o palovakuutus (ei kotivakuutus)

« Kkiinteistdn vuokranantajan osalta mahdollinen tontin vuokra

Jos kotona asuvan puolison tulot jaavat alle toimeentulotuen minimirajan, tehddan anomus
asiakkaan asiakasmaksujen alentamisesta.

Pariskunnat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Mikali pariskunta asuu ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa ja toisella puolisolla ei ole palvelun tarvetta ympéarivuoro-
kautisessa palveluasumisessa

e Puoliso, joka ei ole palvelun piirissa maksaa puolet vuokrasta ja ateriapaketin hinnan.
e Puolison, joka ei tdytd ympéarivuorokautisen palveluasumisen kriteereja, mutta jolla on
vahainen palveluntarve, maksu maaraytyy kotihoidon maksujen mukaisesti.

Pariskunta, joka asuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja molemmat ovat palvelun
piirissa, asumispalvelumaksu kasitelldan samalla tavalla kuin palvelun tarpeessa olevan yksit-
taisen henkilon.

6.12.4 Pitkaaikainen perhehoito

Perhehoito on kodinomainen tapa jarjestda asiakkaan asuminen, kun omassa kodissa asumi-
nen ei ole enda mahdollista tai hdnen kannaltaan tarkoituksenmukaista. Perhehoidon tavoite
ja toteutustavat on maaritelty perhehoitolaissa (263/2015). Perhehoito on hoidon tai muun
osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoi-
dettavien kotona kiertévien perhehoitajien toimesta.

6.12.5 Pitkaaikainen laitoshoito

Laitoshoidolla tarkoitetaan yllapidon, hoidon ja huolenpidon siséltavaa toimintaa

o terveyskeskussairaalaosastolla

e sosiaalihuollon laitoksessa

o kehitysvammaisten erityishuollon laitoksessa
e paihdehuoltolaitoksessa

e muussa vastaavassa toimintayksikdssa

Hoitopaivaksi lasketaan yksi kalenteripéiva riippumatta saapumis- tai poistumisajankohdasta.
Jos asiakas muuttaa, ldhettava taho ei peri maksua muuttopaivasta.
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Lyhytaikainen laitoshoito on tilapaista, jos se on alle kolme kuukautta kestavaa. Lyhytaikaista
hoitopaivamaksua peritddn kalenterivuodessa maksukaton téyttymiseen asti. Taman jalkeen
hoitomaksu alenee.

Alle 18-vuotiailta hoitopdivdmaksuja voidaan peria terveyskeskuksessa tai sairaalassa taikka
sen toimintayksikdssa enintdan seitsemalta hoitopaivalta kalenterivuodessa.

7 Liitteet

7.1 Pitkaaikaisten tulosidonnaisten asiakasmaksujen
tulorajat

Perheen koko Tuloraja€ Tuloraja Viiteperuste

/kk 2026 €/kk 2025

Tuloraja, kun perheen koko 1 hen- 699,00 653,00 Asiakasmaksulaki/
kil asiakasmaksuasetus
Tuloraja, kun perheen koko 2 henki- | 290,00 1205,00 Asiakasmaksulaki/
64 asiakasmaksuasetus

Tuloraja, kun perheen koko 3 henki- [{2025,00 1891,00 Asiakasmaksulaki/
64 asiakasmaksuasetus

Tuloraja, kun perheen koko 4 henki- [{2503,00 2338,00 Asiakasmaksulaki/
64 asiakasmaksuasetus

Tuloraja, kun perheen koko 5 henki- [{3030,00 2830,00 Asiakasmaksulaki/
64 asiakasmaksuasetus

Tuloraja, kun perheen koko 6 henki- [3481,00 3251,00 Asiakasmaksulaki/
[oF:] asiakasmaksuasetus

Korotus/lisdhenkilo 416,00 389,00 Asiakasmaksulaki/
asiakasmaksuasetus

7.2 Maksuprosentit perhekoon mukaan tulorajan yli
menevista bruttotuloista

Perheen hen- 6 hloa tai en

kilomaara emman
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Palvelu-
tunnit/
kuukau-
dessa

5h [10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50

6h [12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00

7h 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
8h [16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00
9h 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
10 h [18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11h (19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00
12h (20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00
13 h 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
14 h 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00
15h 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00
16 h 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
17 h 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18 h 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00
19 h 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00
20h [26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00
21h 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
22h (27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00
23h 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00
24 h (28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
25h [28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
26 h (29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 h (29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 h (30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29h (30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
30h (31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
31h (31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
32h (32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 h (32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
34h (33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
35h [33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
36 h (34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 h [34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
38 h+ | 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

7.3 Maksukyvyn mukaan perittavat maksut: huomi-

oon otettavat tulot

Yhteisollinen asuminen ja kotihoito

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

Elatusapu/elatustuki lapselle

Elatusapu/elatustuki lapselle

Elakkeisiin ja niihin verrattaviin tuloihin sisal-
tyvat huollettavista aiheutuvat korotukset

Eldkkeisiin ja niihin verrattaviin tuloihin si-
saltyvat huollettavista aiheutuvat korotuk-

set
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Elinkorko Elinkorko

Eldke ja siihen rinnastettavat jatkuvat etuu- | Eléke ja siihen rinnastettavat jatkuvat etuu-

det det

Eldkettd saavan hoitotuki Eldkettd saavan hoitotuki

Korko Korko

Kuntoutustuki Kuntoutustuki

Kuolinpesésta saatu tulo Kuolinpesasta saatu tulo

Maa ja metsatalouden tulot (laskennallinen | Maa ja metsatalouden tulot (laskennallinen

metsatulo) metsatulo)

Osinko Osinko

Palkka Palkka

Sairausvakuutuspéaivaraha Sairausvakuutuspaivaraha

Sijoitusrahastojen voitto-osuudet Sijoitusrahastojen voitto-osuudet

Syytinki Syytinki

Saastdhenkivakuutuksen tuotto Saastéhenkivakuutuksen tuotto
Vammaistuki

Vuokratulot Vuokratulot

Ylimaarainen rintamalisa Ylimaaradinen rintamalisa

Muut henkil6kohtaiset tulot Muut henkildkohtaiset tulot
Lasten kotihoidon tuki
Opintoraha ja aikauiskoulutustuki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020.

Laskennallisella metsatulolla tarkoitetaan asiakasmaksulaissa varojen arvostamisesta verotuk-
sessa annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan vahvistettua metsan keskimaa-
raistd vuotuista tuottoa hehtaarilta kerrottuna metsamaan pinta-alalla. Tastd maarasta vahen-
netddn kymmenen prosenttia ja metsatalouden korot. Hyvinvointialueen on asiakkaan tai ha-
nen edustajansa vaatimuksesta alennettava laskennallista metsatuloa, jos tilakohtaisen vuo-
tuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on Suomen metsékeskuksen tai metsanhoi-
toyhdistyksen antaman lausunnon perusteella vahintdan kymmenen prosenttia alempi kuin
metséatulo. Alennus on metséatulon ja hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suu-
ruinen.

7.4 Maksukyvyn mukaan perittavat maksut: tulot,
joita ei oteta huomioon

Yhteisollinen asuminen ja kotihoito Ympaérivuorokautinen palveluasuminen
Aikuiskoulutustuki Aikuiskoulutustuki

Asumistuki

Julkisesta ty®dvoima- ja yrityspalvelusta an- | Julkisesta tyévoima- ja yritys palvelusta
nettu laki 916/2012, kulukorvaus annettu laki 916/2012, kulukorvaus
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Kuntoutusrahalain mukainen yllapitokor-
vaus

Kuntoutusrahalain mukainen yllapitokor-
vaus

Lapsikorotus

Lapsikorotus

Lapsilisa

Lapsilisa

Opintotuen asumislisa

Omaishoidon tuki

Perhehoidon kustannusten korvaukset

Perhehoidon kustannusten korvaukset

Rintamalisa

Rintamalisa

Sotilasavustus

Sotilasavustusta

Tapaturmavakuutuksen perusteella
suoritettavat sairaanhoito ja tutkimuskulut

Tapaturmavakuutuksen perusteella suori-
tettavat sairaanhoito ja tutkimuskulut

Toimeentulotukena maksettava toimintaraha
ja matkakorvaus

Toimeentulotukena maksettava toiminta-
raha ja matkakorvaus

Tyodvoimapoliittisesta aikuiskoulutuk-
sesta annetun lain mukainen yllapitokorvaus

Tybvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta
annetun lain mukainen yllapitokorvaus

Vammaistuki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020.

Tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea

ja elakettd saavan hoitotukea.
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